Bienvenue a L' AG ordinnaire de I' UFC Que
Choisir du Doubs, qui se tiendra jeudi 31 mars a
17h salle Haag, 17 rue Haag a Besancgon.

A l'issue de I' AG, une personne de I' ADIL /‘\ Fra nce
du Doubs interviendra sur le théme des Reﬂnog
aides a la rénovation énergétique. )
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Candidats a I’élection présidentielle

Engagez-vous pour favoriser une consommation
responsable et libérer
au moins 15 milliards d’euros de pouvoir d’achat !

A lors que le pouvoir d’achat est la thématique prioritaire des Frangais pour I'élection présidentielle, I'UFC-Que
Choisir met dans le débat 22 mesures concrétes pour une consommation plus responsable en 2022, et libératrice
de plus de 15 milliards d’euros de pouvoir d’achat, soit plus de 500 euros par ménage. L’'UFC-Que Choisir interpelle
aujourd’hui les candidats a I'élection présidentielle, qui ne parlent du pouvoir d’achat que sous I'angle des revenus et

oublient la question du niveau des prix, pour qu’ils se positionnent sur ces mesures.

15 MILLIARDS D’EUROS DE POUVOIR D’ACHAT LIBERABLES

R R A R R R LA DES MESURES A METTRE EN PLACE POUR LIBERER
constitue la premiére préoccupation des Francais. PLUS DE 15 MILLIARDS D'EUROS DE POUVOIR D'ACHAT

L’'UFC-Que choisir déplore que les propositions des

Placer la performance au coaur ) 450
candidats pour répondre a la problématique du pouvoir [P EFRe e YrEle énergétigue millions d'€

d’achat soient quasi exclusivement en lien avec la
hausse des revenus alors qu'il existe de nombreux Appliguer le principe —i 1,3

pollueur-payeur pour |'eau potable milliard d'€
leviers pour agir trés concretement sur 'autre versant,
tout au aussi important : le niveau des prix. Plafonner les dépassements 650
d’honoraires des médecins libéraux ) millions d'€
Parmi les mesures poussées par 'UFC-Que Choisir
P P Q Mettre en place un ) Y
plusieurs permettraient justement d’agir sur les prix en RIS T ATl AP milliards d'€
s’attaquant aux dysfonctionnements de marché ou
. o - 2
rentes de situation, pour libérer au total 15,3 milliards [P TRTaR YA o IRe 2R (TR e e oo 1 2 é i ;
milliards d'€
d’euros, soit 524 euros par ménage, majoritairement
sans impact sur les finances publiques. Insto.ure.'r un droit a la porto.bi.lité é . _1 ’2
du numéro de compte bancaire milliard d'€
Supprimer le seuil minimal de revente ) 200
a perte dans la grande distribution millions d'€
" - 2
Pour plus d'informations Réformer le marché de [electicite. e . s
: . milliards d'€
cliquez sur le lien ci-dessous

https://www.quechoisir.org/ Abolir I TVA sur les taxes ) 4,6

milliards d'€
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INFO EXPRESS - - - - -

CARTE CADEAU
TOUT ... mais pas tout a fait

T oute la Fnac et tout Darty dans une carte cadeau, peut-on lire sur le recto de son emballage. Commercialisée aux
caisses des magasins du groupe ou en ligne, cette carte permet de faire plaisir a coup slr avec un large choix de
10 millions de références affirme I'entreprise. Sauf qu 'au verso de la pochette, figurent plusieurs restrictions dans les
conditions d'utilisation. Encore faut-il réussir a les déchiffrer : elles sont écrites en tout petits caractéres, sur un fond mul-

ticolore génant leur lisibilité! Ainsi, pas question de vous servir de la carte pour effectuer
Large ChOiX, des achats sur le site Darty... Sont également écartées les places de marché (market-
C'eSt Vite dit places) hébergées par les plateformes des deux enseignes. Dommage, puisqu'elles re-
présentent un pourcentage non négligeable des produits proposés. Tirages photos, abon-
nement presse, cartes cadeaux et de téléchargement sont aussi exclus. Bref, chez Fnac

Darty "tout" ne signifie pas |a totalité mais une partie. S'estimant trompée, une cliente s'est plainte auprés du service suivi

de commande de Fnac.com. Réponse de la conseillere: " je suis dans I'embarras pour cette situation ..."

RENOVATION ENERGETIQUE
LE DEMARCHAGE TELEPHONIQUE SANCTIONNE

L a direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) n'a pas lé-
siné. Deux sociétés spécialisées dans la rénovation énergétique qui démarchaient par téléphone pour vendre équi-
pements et prestations, une pratique interdite depuis juillet 2020 viennent d'étre lourdement punies. La premiére,
ALMATYS, est condamnée a verser 460 000€.

Elle a appelé entre Octobre et novembre 2020 plusieurs centaines de milliers

Des sociétés

de particuliers dans le but de leur refourguer des chauffe-eau thermodyna-
a b usen t encore miques et des pompes a chaleur. La seconde, Nrgie Conseil, s'est contentée
de contacter prés de 100 000 peronnes afin d'intervenir sur la couverture des
toits, de dépanner des installations photovoltaiques ou de placer des pompes a chaleur. Elle écope d' une amende de
65 000€. Ces sanctions font suite aux 4,3 millions d'euros de pénalités infligées il y a quelques mois, et pour les mémes
raisons a 108 entités du secteur. Mais visiblement, certaines préférent garder leur méthodes commerciales illégales......

Signalez chaque coup de fil indésirable, en mentionnant le nom de I'entreprise sur le site officiel "Signal.conso.gouv.fr"



RENOVATION ENERGETIQUE

France Rénov’
service public pour rénover son lo-

gement
compter du 1er janvier 2022, le

l \ nouveau

unique France Renov’ mis en place

un nouveau

service public

par le ministére de la Transition éco-
logique, accompagnera les ménages
souhaitant réaliser des travaux de ré-
novation énergétique dans leur loge-
ment. Prévu dans le cadre de loi cli-
mat et résilience, ce service donnera
des conseils neutres, gratuits et per-
sonnalisés. L’'aide Habiter mieux sé-
rénité deviendra MaPrimeRénov’ Sé-

rénité.

Le nouveau service public France
Rénov’ a pour objectifs de donner aux
usagers, un égal accés a linforma-
tion, les orienter tout au long de leur
projet de rénovation et assurer une
mission sociale auprés des ménages
aux revenus les plus modestes.

Les informations et conseils délivrés
faciliteront la mobilisation des aides
financieres et permettront de guider
les ménages vers des professionnels
compétents en s’appuyant sur :

- un site internet unique france-re-
nov.gouv.fr qui réunira des informa-
tions nécessaires au projet de réno-
vation,

- un outil de simulation sur les
aides financiéres disponibles,

- un annuaire des artisans quali-
fiées RGE (Reconnu Garant de I'Envi-
ronnement)

- un numéro de téléphone national
unique ((0 808 800 700) pour joindre
les conseillers France Rénov’ ;

- un réseau de plus de 450 guichets
uniques Espaces Conseil France Ré-

nov’ réparti sur I'ensemble du terri-
toire. Ce réseau va rassembler les
Espaces Conseil FAIRE et les Points
rénovation I’Anah
(PRIS), et poursuivra son développe-
ment en partenariat avec les collecti-
vités locales.

7 \ France

Rénov’
Le service public pour mieux

rAmmitar e makhisas

information de

Les ménages souhaitant rénover leur

logement pourront étre accompa-
gnés, par un interlocuteur de
confiance : Mon Accompagnateur Ré-
nov’. Ce dernier aura pour mission de
simplifier le parcours de travaux,
grace a un suivi pluridisciplinaire tout
au long du projet : technique, admi-
nistratif, financier, voire social le cas
échéant.

A savoir :

Deés le 1er janvier 2022,
'aide Habiter mieux sérénité permet-
tant de soutenir la rénovation énergé-
tigue des ménages

les plus mo-

destes, et prioritairement
habitant  dans des passoires
thermiques par une rénovation glo-
bale deviendra MaPrimeRénov’ Sé-
rénité, grace a :

- des taux de financement avanta-
geux pour inciter a des travaux ambi-
tieux, jusqu’a 50 % des travaux réali-
sés, plafonnés a 30 000 €, cumulable
avec des primes spécifiques et des
aides des collectivités locales ;

ceux

- un gain énergétique minimum
de 35 %, attesté par une évaluation
énergétique ;

- un accompagnement individuel
systématique : la possibilité de béné-
ficier a partir du 1er juillet 2022 des
primes CEE par geste ou prime CEE
Coup de pouce rénovation perfor-
mante .

Le baréme des aides MaPrimeRé-
nov est maintenu au 1er janvier 2022,
les logements éligibles sont ceux de
plus de 15 ans. Une enveloppe bud-
gétaire de 2 milliards d’euros sera
consacrée a cette prime en 2022.
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Tarif réglementé d’'EDF : Une hausse de 4 % a géométrie variable

Publié par UFC Que Choisir le : 14/02/2022

L ‘augmentation de + 4 % TTC du tarif réglementé d’EDF, le 1er
février dernier, peut étre considérée comme un moindre mal pour la
facture d’électricité des consommateurs en ces temps d’explosion des prix
de marché. Mais tous ne sont pas logés a la méme enseigne face a cette

hausse de 4 %. Explications.

Apres avair figé le tarif réglementé du gaz, en octobre dernier, le bouclier
tarifaire mis en place par le gouvernement limite la hausse du tarif
réglementé de I'électricité a 4 % ce mois de février. En ces temps

d’explosion des prix sur les marchés de gros, on ne va pas s’en plaindre.

Sans ce bouclier, en effet, le tarif du gaz aurait augmenté de 66,5 % TTC

et celui de I'électricité de 35,4 % TTC ce mois-ci.

Mais bien que la hausse soit limitée a 4 % pour ['électricité, les messages de consommateurs constatant une
augmentation supérieure commencent a nous arriver. Ces 4 % TTC sont en effet une moyenne qui regroupe tous les

tarifs réglementés, base ou option heures pleines-heures creuses pour la plupart des ménages.

PAS D'ALTERNATIVE

Les messages de consommateurs cherchant désespérément une offre de gaz ou d’électricité compétitive continuent a

affluer a Que Choisir. Nous 'avons déja expliqué a plusieurs reprises depuis que I'explosion des prix de gros a démarré,
au début de I'automne 2021, et nous le répétons : cette recherche est inutile tant que les prix de gros du gaz et de

I'électricité restent a des niveaux exorbitants sur le marché européen.

UN PLAFONNEMENT A 4 % DU TRV GRACE A UN LEVIER RECLAME DE LONGUE DATE PAR
L’'UFC-QUE CHOISIR

Depuis 2019, 'UFC-Que Choisir a demandé a de multiples reprises au ministre de I' Economie le relévement du plafond
de 'ARENH au regard de I'effet inflationniste de son plafond historique a 100 TWh sur les factures d’électricité acquittées
par 'ensemble des consommateurs. Si I’ association ne peut que se féliciter que le levier qu’elle promeut soit adopté
pour limiter a 4 % la hausse du TRV au 1er février, elle regrette amérement de n’avoir été écoutée que tardivement. En
effet, alors que ce relévement aurait di étre prévu de longue date, il est aujourd’hui fait dans une navrante précipitation

complexifiant inutilement la gestion par EDF de la vente de sa production nucléaire.
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Indice des prix a la consommation

Simulateur d'indices des prix
personnalisé

Modifier la part des différents produits pour
les adapter a chaque budget, visualiser les
différentes évolutions

Les pondérations o Tl T [T - MM Choisissez les ponderations en fonction de vos habitudes de consommation

des prix a la consommation Moverne: Voirevaleur & 10% 20% S0% 0% 80%
Alimentation 17,5 % 173% [ Y . .
Loyers 6,1 % 6,1% Y . ) .
La hausse du prix des produits est ré- Eﬁeuctricité ggzﬁ gg ZZ : : , ; ;
percutée dans lindice des prix de Eigﬁl ;gZﬁ 8:? 2;2 :’ : l
I'lnsee en fonction du poids de ces iﬁ{gfﬂob”es 2:?22 2:3 ZZ g A
biens de consommation dans le budget ?;r::pri’r‘ttss Z‘gz’//‘; ;2 22 L_’—'
du consommateur moyen. L'alimenta- gf&ggrgrt?ﬂes de loigkg ;gzﬁ g:g 22 4 7T
tion représente 17,85% de ce panier, L‘;%?Ifement ggzﬁ gg Zs 44 :
donc son prix ne pése pas plus. Une g’;}”ﬁ;?ﬁ?;‘:ﬂgﬁs gggﬁ g:g 2;2 .JJ :
hausse des prix est ramenée au prorata E;%fgﬂ;:ooia'e 1? 22 ]? z;z :
eI BIOCIgets RS, ggir?fisczgrrséf::r:g:ﬁ‘s-culturels gg 22 gg 22 :
- 0 o
e S —

Indice des prix a la consommation depuis 2000
B pase 100 = 2015

Si cette pondération (tableau ci-dessus)
&= [ndice des prix & la consommation .

ne vous convient pas, vous pouvez cal-
culer votre indice des prix personnalisé

en cliquant sur le lien suivant:

100

https://www.insee.fr/fr/statistiques/2418131

&
a

Jan g tan jon o Quand vous étes sur ce site cliquez sur
Evolution annuelle depuis janvier 2000 : Evolution sur les 12 derniers mois : " . . « _rm
le bouton "votre indice personnalisé

Indices des groupes de produits
[ <<<<< | Produits ? | S55s | ‘ Votre indice personnalisé ‘ | Mode d'emploi

N

| du tableau ci-contre.
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Résultats de I'enquéte
"prix a la consommation en supermarchés - 2021"

Faire ses courses ne colite pas le méme prix selon l'enseigne de grande distribution. Dans un

contexte d'inflation, la différence peut s'avérer non négligeable, d'aprés le classement établi par UFC
Que Choisir.

LE PRIX MOYEN NATIONAL DU PANIER S’ETABLIT A 366 €
3 ——
éc EPICERIE SALEE 39€ 4
: colruyt * [T
iﬁ PRODUITS LAITIERS 25€ . /
syseme (©) [T

BOISSONS 68 €
HYGIENE A2 €

372 €
SURGELES 16 € Carrefour

ucnor T
FRAIS NON LAITIERS 153 €
2 Casirno 408 €
366 € e

% owom™

PRIX MOYEN LOCAL DU PANIER

MOYENNE NATIONALE : 366 €

LEGENDE
Trés bon marché k%
Bon marché ek m ™ s 5 v 29 i
g =] o o = c o]
oy & £y o5 E8 g2 4§ § ¥8
12 5% 85 3 % 0§ i@
Trés cher BEE % iy b1 s v © 3 s i ™ ™
i o )
S ol & D A
CODE AL: 251
AUDINCOURT
COLRUYT 25400
Avenue Jean Jaurés 364 € - * ik
BAVANS
COLRUYT 25550
Grande-Rue 375¢€ = gl
BESANCON
SUPER CASINO 2000 a3ee [ ] | [ ] ] ] | L]
52, Rue de Belfort
INTERMARCHE SUPER 25000 341 € +* % b2 8 4 Fhk
73 boulevard Léon Blum
SUPER U 25000 357 € o ke »*

20, Rue de 'Amitie

POUILLEY-LES-VIGNES

SUPER U 25115
Zone Artisanale Rue d'Emagny 361€ it bt -

SOCHAUX

INTERMARCHE SUPER 25600 349 € Jodrk * *
7, Rue de Pontarlier

WVALENTIGNEY

SUPER CASINO 25700 409 € [ 1| | J | | ] |

20, Grande Rue
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LES ACHATS DE LIVRES

A lors que certains parlaient de la disparition pour les
années a venir des livres au format papier, il a été
constaté une hausse spectaculaire de la vente des livres
en France, en effet, d’aprés le syndicat national de I'édi-
tion, il y aurait une hausse de 19% des ventes par rapport
a 2019.

1.Comment expliquer cette forte progression
des ventes ?

Le rebond des ventes en librairie a réellement eu lieu a
partir du début du déconfinement a la fin du printemps
2020.

Le chiffre d’affaires des librairies a connu une augmenta-
tion de 22% en juin 2020 par rapport a l'année pré-
cédente. Cette progression a profité surtout aux librairies
indépendantes.

Les ventes se caractérisent comme une forme de soutien
envers ces commerces plus fragiles que les grandes en-
seignes et qui ont été bien plus touchés par la pandémie.
Des libraires interrogés dans la presse indiquent revoir
une clientéle qui avait disparu de leur commerce et qui est
venue témoigner son soutien en multipliant les achats en
librairie.

La saturation par la population des médias pourrait égale-
ment expliquer ce retour du godt pour la lecture permet-

tant de s’échapper du monde extérieur.

A été également saluée par les libraires la mise en place
du pass culture pour les personnes agées de plus de 18
ans. Ce pass correspond a I’ instauration d’'un crédit indi-
viduel de 300€ a utiliser pour des sorties culturelles ou
pour I'achat de biens culturels tels que les livres. A noter
que, fin janvier 2022, ce pass est accessible dés I'age de
15 ans.

De plus, il est important de mentionner que les librairies
ont été déclarées, par un décret du 25 février 2021,
comme étant commerces dits essentiels a la vie. Elles ont
donc pu rester ouvertes pendant les périodes de confine-
ment, alors que certains commerces se sont vu imposer
des mesures plus strictes.

Tout ceci a donc su contribuer au bon développement de

la vente de livres ces derniéres années.

2.1l semblerait que certaines personnes aient
été surprises de constater que les prix des
livres soient les mémes dans les grandes
surfaces et dans les librairies, vous pouvez
nous en dire un peu plus ?

En effet, depuis une loi dite loi Lang du 10 aout 1981, le

prix du livre est unique en France. Toute personne qui

viendrait publier ou importer un livre est tenue de fixer
pour ce livre un prix de vente au public. Ce prix devra étre
respecté quelle que soit la période de l'année et le
commerce qui en fera la vente. La seule marge accordée
correspond a la faculté d’accorder un rabais limité a 5% du
prix donné par I'éditeur.

L’objectif serait de permettre la protection de la librairie de
détail spécialisée, dont l'activité est essentiellement la
vente de livres. Cette mesure permet une protection face
aux géants ayant une force de publicité plus importante et
permet aux petits commerces de conserver tant que pos-
sible une offre éditoriale diversifiée et de qualité. De plus
cela aide au maintien d'un réseau décentralisé trés dense
de distribution, notamment dans les zones défavorisées et
I'égalité des citoyens devant les livres.

Pout information, cette loi n'est pas propre a la France, un
grand nombre de pays de I'Union européenne disposent
de lois semblables.

Cela signifie donc pour vous que vous pouvez vous diriger

vers une petite librairie sans craindre un prix plus élevé
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LES ACHATS DE LIVRES suite ---

qu’ ailleurs. Vous viendrez au contraire soutenir un
commerce indépendant et souvent bien plus fragile qu’

une grande enseigne.

3.Quel poids sur le marché du livre ont les
grandes enseignes ?

En 2020, les ventes de livres réalisées par Amazon au-
raient représenté une vente de livres sur 10 avec un vo-
lume de ventes estimé a 390 millions d’euros, soit 4,5% du
volume d’affaires réalisé par Amazon en France. Cepen-
dant, le premier vendeur de livres en France reste la
FNAC, elle représente 20% des ventes de livres en
France. Ces deux grosses enseignes totalisent déja a
elles seules 30% du marché francais de vente de livres.

A cété de cela, un marché est en pleine explosion, il s’agit
de la vente de livres d’occasion, avec des sites comme
momox-shop qui voient leur nombre de ventes exploser
avec une augmentation de 72% en nombre de com-
mandes pour I'année 2020. Il s’agit d’'une bonne solution
écologique qui permet une seconde utilisation, si ce n’est
plus, a un objet qui n'aurait été bien souvent lu qu’une

seule fois et déposé sur une étagére.

4.Comment se sont réparties les ventes de
livres pour ces deux derniéres années ?

Si on souhaite avoir une idée de la répartition des ventes
des livres, nous pouvons nous intéresser au chiffre d’af-
faires réalisé par catégorie éditoriale. Selon le syndicat na-
tional de I'édition, pour l'année 2020, la littérature re-
présente 22,4% des parts de marché avec une
augmentation de 2,4% des ventes pour cette année 2020.
Le secteur scolaire a également explosé et ce en raison
de la réforme du baccalauréat. Les secteurs jeunesse et
bandes dessinées-mangas ont tous deux augmenté en
nombre de ventes également.

A linverse, pour le secteur des sciences humaines et so-

cial, les ventes ont diminué.

5. Et qu’en est il de I'export du livre a

I’étranger ?

Pour I'année 2020, il semblerait que le chiffre d'affaires
export du livre frangais ait reculé de prés de 10%, alors
qu’il était plutét stable pour les années précédentes.

Il s’agit bien sdr ici de I'effet direct des confinements et de
la fermeture des frontiéres et des librairies dans de nom-
breux pays. Cette baisse de I'export contraste avec I'aug-
mentation des ventes en France, dont nous avons parlé

plus tot.

6.Quelle est I'importance aujourd’hui du sec-

teur de la vente de livre
sous format numérique ?
Effectivement, il est également
possible de lire des livres sous
format numérique et il faut sa-
voir que la vente de ces livres
sur support dématérialisé re-
10%
ventes des éditeurs. Aussi, ces

présente prés de des

ventes sont en constante pro-

gression avec une augmentation
de plus de 13% en 2020 par rapport a 'année précédente.
Lorsqu'on parle de livres sous format numérique, il est
question de livre audio ou de livres consultables via un
smartphone, une tablette ou un ordinateur.
Un Francgais sur six aurait déja écouté un livre audio et la
majorité de ces auditeurs grace a leur smartphone qui
permet une écoute dans les transports en commun par

exemple.

Enfin, un quart de la population, pour I'année 2020, aurait
lu un livre numérique.
Il est possible d’emprunter un livre au format numérique

dans les médiathéques.
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LITIGES RESOLUS

Assurance emprunteur :

Une adhérente nous a consultés pour un probléme lié a la prise en charge par I'assurance emprunteur du solde des
préts immobiliers qu’elle avait contractés suite au décés de son époux en janvier 2021.

Malgré I'envoi des documents demandés par I'assureur a notre adhérente, le remboursement des préts n’avait toujours
pas été opéré en novembre 2021. Notre association a donc pris attache avec I'assureur AXA pour demander une prise
en charge du sinistre. Dans sa réponse, I'assureur a alors indiqué que le solde du prét avait été versé a I'organisme pré-
teur en septembre 2021 ( soit presque 9 mois apres le déces).

En I'absence de régularisation par le Crédit Foncier malgré les nouvelles interventions de I'assureur, notre association a
également d0 prendre attache avec la banque pour lui demander de prendre en compte le versement de I'assureur et de
rembourser les mensualités que notre adhérente avait continué a verser pendant ce temps.

Ce n’est que début mars 2022, que notre adhérente a enfin été remboursée des sommes qu’elle avait avancées
pour le remboursement des préts. Le Crédit Foncier et AXA auront donc mis plus d’un an pour régler un sinistre
dont la cause a bien évidemment, grandement, affecté notre adhérente.

Souscription de contrats non sollicitée :

Notre association a été interpellée par plusieurs consommateurs en 2021 en raison de la résiliation non consentie de
leur contrat de fourniture d’énergie. Rapidement, il s’est avéré que les contrats avaient été résiliés, suite a une demande
de la société ENI, en raison de la souscription de nouveaux contrats auprés de leurs services. Or les consommateurs
étaient tous formels, aucun d’entre eux n'avait donné son accord pour la souscription d’un contrat avec ENI. Certains
n'ayant méme pas été contactés au préalable par un représentant du fournisseur.

C’est dans ces conditions que nous avons pris attache avec ENI pour formuler des réclamations pour le compte de nos
adhérents. Nous avons adressé ainsi entre avril et ao(t 2021, 3 réclamations pour chaque adhérent auprés d’ENI qui n’a
jamais répondu a nos demandes. Ce mutisme a obligé notre association a déposer plusieurs dossiers aupres du média-
teur de I'énergie. Malgré cette démarche, ENI a encore mis plusieurs mois a répondre aux sollicitations du médiateur.

Si ENI se défend en indiquant que les souscriptions sont la conséquence des agissements frauduleux de I'un des
prestataires commerciaux de la société, et qu’elle a déposé plainte contre la personne a l'origine de ces souscriptions
abusives, il n’en reste pas moins que le fournisseur reste responsable a I'égard du consommateur des conséquences de
ces agissements. En effet, les personnes n’avaient pas toutes eu la possibilité de réactiver leur ancien contrat (leur cau-
sant un préjudice du fait de 'augmentation des prix lors de la souscription d’un nouveau contrat), et cette situation cou-
plée a I'absence de réponse du fournisseur leur causait un préjudice.

Pour ces dossiers, nous avons pu obtenir satisfaction pour nos adhérents, mais les nouveaux dossiers que
nous avons a traiter depuis, pour les mémes faits, n’obtiennent pas tous de réponse, et il est fort a parier que
nous devrons encore saisir la médiation pour arriver a nos fins.

Les agissements de ENI ont par ailleurs été dénoncés par notre association et le médiateur de I’énergie auprés
des services de la répression des fraudes.
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SANTE

es mille et une vertus du savon noir

Economique et écologique, le savon noir assainit, nourrit et fait briller. 100% na-
turel, il est le partenaire idéal pour une vie zéro déchet. Facile a trouver dans le

commerce, il est également possible de le fabriquer soi-méme a base d' huile d’
olive et de potasse caustique. Decouvrez tous les bienfaits de ce produit miracle!

1.Pour le ménage :

le savon noir a d'incroyables vertus dégraissantes et désinfec-
tantes particulierement efficaces pour nettoyer toutes les surfaces de la maison, mais

aussi pour laver les sols, le carrelage, les vitres, le tout sans rien abimer et sans

polluer. Vous pouvez I' utiliser sans crainte sur absolument tout. Bon a savaoir, il peut

aussi se substituer a votre lessive car il posséde un pouvoir détachant naturel.

2.Pour I' hygiéne : il nettoie votre peau sans I' agresser. |l regénére votre épiderme et préserve son film hydrolipidique,
contrairement aux savons classiques, au PH souvent trop élevé. Dilué dans de I'eau, il peut étre utilisé quotidiennement
comme gel douche. Exfoliant votre peau en douceur, il la laissera bien hydratée grace a la vitamine E qu' il contient.

3.Au jardin : mélangé a un peu d'eau, le savon noir peut étre pulvérisé sur les plantes et servir de répulsif contre les pu-
cerons, les araignées et autres nuisibles menacant vos plantations. Insecticide naturel, il ne contamine ni les sols, ni l'air,

ni I'eau. L'opération est a renouveler tous les dix jours environ.

« Forfait patients urgences »

Depuis le 1er janvier, un « forfait patients urgences »
remplace les divers frais facturés jusqu’alors pour un
passage aux urgences sans hospitalisation. Son tarif
est unique, il est fixé a 19,61 €.

' '\ Il en est question depuis plus d'un
j an et demi, mais a cause de la
\‘_f ] 'pandémie et des ajustements
% techniques, son entrée en vigueur
~a tardé. Le « forfait patients ur-
gences » (FPU), redevable pour
chaque passage dans un service
d'urgences sans hospitalisation,

est appliqué depuis le 1er janvier.
Son tarif unique, est fixé a 19,61 €. Il sera pris en charge,

selon la situation de la personne soignée, par la complé-
mentaire santé, la complémentaire santé solidaire ou I'Aide
médicale d’Etat.

Le tarif réduit, d’'un montant de 8,49 €, le forfait patients
urgences minoré est réservé aux accidentés du travail

Activite physique Un traitement a part entiére

Pratiquer une activité physique permet de freiner I'évolu-
tion des maladies chroniques et d'améliorer la qualité de
vie. S'agissant de la bronchite chronique, il est clairement
établi que l'exercice physique diminue la sensation
d'essoufflement, la fréquence des exacerbations mais
aussi des hospotalisations, et a tous les stades de la
maladie. De méme, ceux qui souffrent de maladies inflam-
matoires des articulations, telle la spondylarthrite, rap-
portent que leurs mouvements sont plus fluides, moins
douloureux et qu'ils se sentent moins fatigués. En outre,

avec incapacité de moins des 2/3 et aux personnes bénéfi

ciaires du régime d’affection de longue durée (ALD). Pour
elles, le FPU représente un colt nouveau, puisqu’elles
étaient jusqu’alors exemptées de reste a charge aux ur-
gences. Il leur faudra faire jouer la complémentaire pour se
faire rembourser.

Les exemptions : Les femmes enceintes passé le 5e mois
de leur grossesse, les bébés de moins de 30 jours, les
accidentés du travail présentant une incapacité de plus
des 2/3, les donneurs d’organe, les enfants victimes de
sévices sexuels, les victimes d’attentats, sont dispensés
du forfait patients urgences.

Les personnes sans complémentaire :Les personnes
dépourvues de toute couverture complémentaire devront
s’acquitter du FPU. Pour autant, rien de bien neuf pour
elles. Le FPU ne fait que remplacer le forfait accueil et trai-
tement des urgences (ATU) appliqué jusque-la, auquel
pouvait s’ajouter le ticket modérateur sur les soins recgus
(20 % du colt des actes). Le forfait accueil patient pla-
fonne et unifie les frais facturés aprés passage aux ur-
gences.

en se dépassant ne serait-ce qu'un peu, on reprend
confiance en soi et dans ses capacités physiques. On re-
trouve le moral et une certaine fierté. Pour tirer bénéfice
de l'exercice, il n'est pas nécessaire d'accomplir des ex-
ploits. Ni méme de pratiquer intensément durant des
heures. Il est généralement recommandé de marcher, de
courir, de faire du vélo ou de nager entre 20 et 50 minutes
3 a 5 fois par semaine. Le renforcement musculaire est
aussi conseillé pour développer sa force et son endurance
musculaire, a raison de 2 a 3 séances par semaine.
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UFC - QUE CHOISIR REGION FRANCHE-COMTE

( )

- BELFORT AL 901 - DOLE AL 381

cité des associations 2 rue JP Melleville 27 rue de la Sous-Préfecture

BP 462 39100 DOLE

90008 BELFORT CEDEX TEL : 0384826015

TEL : 03 84 22 10 91 contact@jura.ufcquechoisir.fr
contact@belfort.ufcquechoisir.fr Permanences : 3A Avenue Aristide Briand - La Visitation
Lundi de 14h a 17h (semaines impaires avec la salle N° 3

présence du juriste) hors vacances d'été Lundi de 17h a 19h

Tous les Jeudis de 14h a 17h hors vacances

scolaires

B BESANCON AL 251 ( sur rendez-vous)
8 Avenue de Montrapon 25000 Besancgon - VESOUL AL 701

TEL :03 81812340 22 Rue de Breuil - 70006 VESOUL CEDEX
- . 1 -
contact@doubs.ufcquechoisir.fr TEL - 03 84 76 36 71

Mardi, Jeudi de14 h a 18h Tous litiges contact@haute-saone.ufcquechoisir.fr

(administration , automobile, .
Contact uniquement sur rendez-vous par

copropriété,électricité,gaz,téléphone......) message sur répondeur au N° 03 84 76 36 71

Vendredide 14ha17 h Banque et assurance ( Réponse sous 48H )

[l MONTBELIARD AL 251 ( sans rendez-vous)

52 rue de la Beuse aux loups

25000 Montbeliard

TEL : 03 81 94 52 64 Consulter nofre site internet en
Lundi de 9h 30 3 11h30 cliquant ou copiant

Mardi de 14h a 16h

contact.montbéliard@doubs.ufcquechoisir.fr le lien ci-dessous

https://doubs.ufcquechoisir.fr

Votre adhésion n'est pas le prix d'un service mais le soutien a un
mouvement dont I'un des objets est de faire évoluer la législation et la jurisprudence
vers une meilleure protection des consommateurs

Pour adhérer veuillez contacter votre association locale

. J
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