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Encore un recul dans la protection des consommateurs
avec le possible transfert d’'une partie des contrbles
sanitaires a des opérateurs privés. Et pourtant les scan-
dales chez Lactalis, Buitoni ou Ferrero devraient inciter
a la prudence. N’est-ce pas faire preuve de laxisme que
de penser que des groupes alimentaires puissent
exercer sur leur production un réel auto-contrble ?

La derniére réforme transfére la surveillance de la
qualité de nos denrées alimentaires de la DGCCRF (di-
rection générale de la consommation et répression des
fraudes) vers le ministéere de [lagriculture. Cet or-
ganisme officiel de contrdle avec lequel nous sommes
fréquemment en relation en sortira affaibli. Il est vrai que
depuis des décennies I'Etat n'a cessé d’en diminuer les
effectifs.

La solution miracle, c’est donc de confier cette tache
a des opérateurs privés plutdt que de favoriser le recru-
tement de fonctionnaires compétents. Question d’ar-
gent ? La somme en jeu aurait permis d’'embaucher 5
personnes par département avec une impartialité sans
aucun doute plus grande.

Et un risque de conflits d’intérét est a craindre. Les
controles d’établissements pourront étre confiés aux
mémes laboratoires qui leur proposent parallélement
des services commerciaux.

De quoi entretenir une suspicion sur la qualité de ces
contrbles.

Bon été a tous, que vous restiez en Franche Comté,
\ou que vous alliez contempler d’autres cieux )

Directrice de la publication : Monique Bisson
Reproduction et utilisation des articles
Que Choisir du Doubs
Site internet : https://doubs.ufcquechoisir.fr
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L’AG 2023 Fédérale a eu lieu les 10 et 11 Juin
2023 aproximité de Provinsdans un parc
boisé de 15 hectares bénéficiant d’'une vue

exceptionnelle sur la forét.

Notre président et 2 délégués représentaient
notre AL.Dans l'ordre du jour il y a eu la
présentation de la définition de Ia
consommation responsable animée d'un débat
et qui sera voté lors du prochain CA. Durant
ces 2 journées nous avons participé a des
ateliers tel que :

W+ =o-E - . .

- Découvrir I'escape game sur les données
personnelles

- Partage d'expérience sur les projets en
régions
Ce fut aussi I'annonce du départ du Président
Alain BAZOT aprés 40 ans de service au sein
de l'association dont 20 ans de présidence.Un
hommage émouvant lui a été rendu.
Marie-Amandine STEVENIN avocate succéde
a Alain Bazot a |a téte de 'UFC-Que Choisir

Le Conseil d’Administration et I'’Assemblée
Générale ont accordé a Alain Bazot le titre de
« Président d’honneur de 'UFC-Que Choaisir. »
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Nos représentants AL Doubs-T.Belfort:de gauche a droite
Daniel R., Jean Pierre C., Sylvie R., et Alain B.

....Actualites....

Le Doubs et le Territoire de Belfort s'unissent
pour former
I"'UFC-QUE CHOISIR DOUBS-T.BELFORT

Le 4 mai dernier, 'AG extraordinaire a entériné a I'unanimité la
fusion des 2 associations locales (AL) avec rattachement du Ter-

ritoire de Belfort au Doubs

Pourquoi fusionner ?

Lors de son AG ordinaire d’avril 2022, I'AL du Territoire de Belfort
a fait le constat qu’elle n’était plus en mesure de constituer un
Bureau faute de candidats. Face a cette situation de blocage, la
décision fut alors prise par le CA en octobre 2022 de solliciter 'AL
du Doubs pour obtenir un rattachement, afin de faire en sorte que
'UFC-Que choisir perdure dans ce département du Nord
Franche-Comté. Fin 2022, I'AL créée en 1969 comptait environ
110 adhérents et 7 bénévoles actifs.

Comment mener a bien et mettre en ceuvre cette
fusion ?

En novembre 2022, le CA du Doubs a accepté le rattachement
sollicité et mis en place un groupe de travail dédié. Sur la base
d’un texte co-rédigé, les 2 CA ont adopté dans les mémes termes
un projet de fusion fin février 2023, qui, aprés validation par le
Bureau fédéral a fait 'objet d’'une large publicité. La démarche a
pris fin avec les AG des 2 AL, d’abord celle du Territoire de Bel-
fort le 27 avril, qui a voté la dissolution de I'association et la fu-
sion, puis celle du Doubs le 4 mai qui a adopté la fusion et la mo-
dification des statuts (Nouvelle dénomination) qui s’y attache.

Le Territoire de Belfort passe ainsi du statut d’association a celui
d’antenne, au méme titre que Montbéliard. Bien que situées a 20
km l'une de l'autre, les 2 peuvent subsister vu la densité de
population dans le Nord Franche-Comté. L’accent est mis sur la

nécessaire solidarité et complémentarité entre les 2 antennes.
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Nouveau !l!

.... Notre page facebook.....

Intégrer Facebook dans la communication de notre association est incontournable ! C'est un moyen ultra-effi-
cace pour gagner en visibilité auprés de nouveaux publics , faire connaitre nos actions et nos combats ,mobili-
ser les consommateurs.... A condition de s'en emparer.. Comment ?

Pour aller sur la page facebook copier ou cliquer sur le lien ci-dessous

https://www.facebook.com/Ufcquechoisir25.90
Si vous avez un compte Facebook abonnez-vous a la page et partagez les publications avec tous vos amis

(followers) qui eux feront de méme .

T.Belfort

19 Jaime - 27 followers

D

Publications Mentions Avis

Intro

A pour objet d" informer, conseiller et défendre I'intérét des
consommateurs .

o Page - Organisation a but non lucratif
Q 8 Avenue de Montrapon:, Besangon, France
€, 0381812346

P24 contact@doubs.ufcquechoisir.fr
@ doubs.ufcquechaisir.fr
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Q_ Rechercher

5 Filtres

5 Filtres

Franche-Comté. Erreurs administratives, racisme ou maltraitance : les
délégués du Défenseur des droits ne manquent pas de travail

Booster la publication

@-

<] Boostez cette publication pour toucher jusqu'a 781
personnes en plus en dépensant 14 €

{ (O commenter

£> Partager

Photo de couverture qui peut
étre changée et remplacée
par la photo d'un événement
afin de le promouvoir

n LLH PS>y L
En cliquant sur “jJ'aime
vous vous abonnez a la
page.Vous pouvez vous

désabonner a tout moment

Vous pouvez nous envoyer
des messages

A propos: des informations
sur notre AL (adresse, tel,-
mail,site  web horaires des
RDV...etc...)

A [a une ; des informations
que I'on veut mettre en avant
(articles ,évenements)

Publication : L'administra-
teur publie des articles , des
évenemnts dans le cadre de
notre charte éditoriale et que
vous retrouverez sur votre fil
d'actualité de votre compte
Facebbok.

Vous pouvez aimer ,

‘fcommenter,partager les ar-
ticles avec vos amis

(followers) , des groupes.
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Cest a Tlinitiative de I'IRCEM et avec Ia
participation de Madame Bonnet (PARTICULIER
EMPLOI) que le 13 juin a Rougemont PUFC Que
-Choisir Doubs-T.Belfort a organisé un
Rendez-vous Conso sur le théme : « Déjouer les
pieges et arnaques ».

ATELIER PREVENTION IRCEM

Une initiative de :

A‘;“‘ @
CIRCEM  $iperia Fepem

Trois bénévoles, Daniel S, Patrick F et Didier B se
sont rendus a la mairie pour y présenter
I'association et y animer la réunion.

Un nombre important de sujets furent abordés,

- Le démarchage a domicile,

- La vente dans des magasins éphémeres,

- La signature électronique,

- Le dépannage a domicile,

S'en est suivi beaucoup d' échanges trés
intéressants entre les animateurs et les
participants qui a la cléture de la réunion se sont
dits satisfaits de la présentation .

....Litige résolu....

Annulation d’'une commande de volets:

Notre adhérent est venu nous rencontrer sur Montbéliard pour nous exposer qu’il avait signé a son domicile
une commande pour des volets roulants le 18 octobre 2022 pour un prix de 5950 € pour laquelle il avait versé
un acompte de 1800 €..

La commande indiquait en outre un délai de 7/9 semaines et une pose en décembre et le caractére urgent de la
commande.

Faute d’exécution, notre adhérent a indiqué a I’entreprise UNAFERM sa volonté de résoudre le contrat le 24
janvier 2023.

La société a refusé cette demande en invoquant partiellement ’article L216-6 du Code de la consommation.
Or ce refus était infondé car si cet article prévoit en principe que le consommateur doit faire une mise en de-
meure préalable d’exécuter la prestation avant de pouvoir résoudre le contrat, cette formalité n’est pas exigée

si le délai convenu au contrat est une condition essentielle.

Il ressortait clairement du bon de commande que notre adhérent considérait cette commande comme urgente
et celui-ci pouvait donc annuler sa commande sans mise en demeure préalable comme I’exigeait la société.

Par ailleurs nous avons également relevé que le bon de commande comportait plusieurs causes de nullités
faute de respecter les exigences du Code de la consommation.

Apreés notre intervention la société a rapidement remboursé I’'acompte de notre adhérent.
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Fausses promotions : L’'UFC-Que Choisir ,
dépose plainte contre 8 sites de

. commerce en ligne

En cette période de soldes et alors que la directive européenne « Omnibus » qui en-
cadre l'affichage des réductions de prix célébre son premier anniversaire, 'lUFC-Que
Choisir dénonce les pratiques contestables des professionnels qui, a travers ce qu’ils
appellent désormais des « prix de comparaison », dupent les consommateurs en leur
faisant miroiter de belles affaires. Compte tenu des dérives constatées, I’'association
dépose plainte contre 8 sites de commerce en ligne pour pratiques commerciales
trompeuses et demande a la Commission européenne d’interdire strictement les prix
de comparaison.

PLUS DE 9 PRIX BARRES SUR 10 SONT DES PROMOTIONS TROMPEUSES

La directive « Omnibus » impose depuis un an que I'affichage d’'une réduction de prix se fasse sur
la base du prix le plus bas pratiqué par le vendeur dans le mois précédent I'entrée en vigueur de la
promotion. L'analyse par 'UFC-Que Choisir d’'un échantillon de 6 586 annonces portant un prix bar-
ré, publiées sur les principaux sites de commerce en ligne (1), montre que seulement 3,4 % d’entre
elles correspondent a de véritables promotions opérées par les vendeurs, conformément a la direc-
tive « Omnibus ».

En effet, les professionnels n‘ont pas tardé a inventer de nouvelles stratégies pour contourner la ré-
glementation : dans la quasi-totalité de notre échantillon (96,6 %), ils affichent des promotions repo-
sant non pas sur des réductions de prix sur les 30 derniers jours, mais sur le concept de prix dit de
« comparaison ». Dans ce cas, ils choisissent librement un prix de référence avec lequel comparer
leur produit, de maniére a présenter leur offre comme une affaire a ne pas manquer. Les allégations
recensées (« Prix de vente conseillé », « A I'origine », « Ancien prix », « Prix moyen sur la market-
place », « Prix moyen sur les sites concurrents », « Prix renseigné par le vendeur », etc.) sont aussi
multiples qu’ inintelligibles.

UN AFFICHAGE DE PRIX BARRES VISANT A ENTRETENIR LA CONFUSION

Les commercants ne s’en tiennent pas uniquement a l'utilisation de toutes ces dénominations. lls
mettent également tout en ceuvre pour reproduire le format visuel d’'une promotion, afin

d’entretenir la confusion des consommateurs. En effet, on constate qu’il est trés difficile de faire la
différence entre une annonce de réduction de prix conforme a la réglementation, et une annonce qui
ne I'est pas. Non seulement les premiéres sont mélangées aux se-

condes, mais elles adoptent toutes exactement la méme présenta-

tion, que ce soit en termes de contenu ou de format (taille, couleur, PRIX DE REFERENCE PRATIQUE
police, etc.). Quelle que soit la nature du prix de référence, celui-ci
est toujours affiché a c6té du prix effectif, le plus souvent barré et
accompagné d’une mention en tout petits caracteres.

3,4%
VRAIES
PROMOTIONS

La grande similarité de ces annonces induit les consommateurs en
erreur, en les amenant a considérer ces prix barrés comme des ré-
ductions de prix conformément a la réglementation, et non comme

une simple comparaison. Elle révéle donc clairement une pratique 96,6%
commerciale trompeuse, dont le commercant se rend coupable. e

®
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innovant et gratuit
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Suite ........

PLUS LE PRIX DE REFERENCE EST OPAQUE, PLUS LA REDUCTION PROPOSEE EST GON-
FLEE

Au-dela de la prolifération de ces prix de comparaison, la méthode méme de calcul, qui n’est pas en-
cadrée par la loi, est particulierement problématique. Quand bien méme linternaute tenterait de
comprendre ce qui se cache derriére ce prix affiché, sa définition est souvent enfouie dans les condi-
tions générales de vente ou tout simplement inexistante. Lorsque celle-ci est disponible, elle est
fréiquemment basée sur des données exclusivement détenues par le commergant, ce qui empéche
les consommateurs de s’assurer de la réalité des prix de comparaison affichés.

Dans les cas ou elle peut étre vérifiée, le vendeur manipule méme parfois le prix de comparaison, en
choisissant sciemment celui qui permet d’afficher la plus forte ristourne ! En effet, plus la réduction
du prix proposée est importante, plus le prix de référence affiché est opaque ou arbitraire. L’analyse
de 'UFC-Que Choisir démontre que pour les véritables promotions conformes a la réglementation
« Omnibus », la réduction moyenne est de 6,0 %. En revanche, elle atteint le montant improbable de
26,5 % pour les références non réglementées, ce qui souligne qu’il s’agit bien d’un déplorable strata-
géme pour pousser les consommateurs a I'achat en leur faisant croire qu’il s’agit d’'une bonne affaire.

Déterminée a stopper ces mauvaises pratiques, 'UFC-Que Choisir dépose plainte pour pratiques
commerciales trompeuses a I'encontre de Amazon, ASOS, Cdiscount, E.Leclerc, La Redoute, Rue
du Commerce, Veepee, et Zalando auprés du Procureur de la République de Paris.

Parallelement, I'association saisit la Commission européenne pour l'alerter sur les dérives des pro-
fessionnels, et lui demander d’agir afin d’interdire strictement tout autre systéme de prix de référence
que celui prévu par la directive « Omnibus ».

....Litige résolu....

La banque rembourse I’opération non autorisée

Le contentieux touchant les arnaques bancaires, que cela soit suite a un hamegonnage, un appel d’un faux
conseiller bancaire ou autres est trés important ces derniers mois.

Récemment plusieurs décisions de la Cour d’Appel ont condamné des banques a rembourser les consomma-
teurs victimes de ces fraudes.

Dans ce litige notre adhérente nous expose avoir constaté qu’une opération non autorisée avait été réalisée en
avril 2023 via un virement de 1000 €.

Le bénéficiaire du virement figurait déja parmi les bénéficiaires, mais il apparait que le compte associé avait
été modifié a I'insu de notre adhérente

Dans le méme temps, notre adhérente avait recu un mail de son opérateur lui indiquant qu’une demande de
portabilité avait été réalisée pour son numéro mobile.

Il apparait qu’en plus du virement, plusieurs opérations PAYPAL avaient été initiées, mais qu’elles ont été an-
nulées.

Dés lors il était manifeste que notre adhérente avait été victime d’un détournement de ses informations person-
nelles qui ont conduit a la réalisation de I’opération contestée.

Lors de ces demandes, la banque avait refusé de lui rembourser I'opération, mais finalement suite a notre
intervention et peut-étre suite aux derniéres jurisprudences favorables aux victimes, la banque a décidé de
rembourser rapidement notre adhérente aprés réception de notre courrier.
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simple cette offre.

llllll.E'I‘2023 Qu’est-ce que I’Offre Gaz Passerelle d’Engie ?

Des courriers ont été envoyés aux abonnés concernés depuis le mois
d’avril. Beaucoup de questions nous ont été posées vu la complexité
du document. Nous allons tenter de vous expliquer de maniére plus

L'offre Passerelle proposée par Engie peut étre qualifiée d'offre intermédiaire ou encore d'offre bascule pour les
abonnés qui n'ont pas engagé des actions face a la fin de leur contrat de gaz au tarif réglementé de vente (TRV). Dans
ce sens, ils seront automatiquement basculés vers cette nouvelle offre dés le 1er juillet 2023 afin d’assurer la continuité

de la fourniture en gaz naturel dans leur logement.

Comment souscrire I'Offre Gaz Passerelle?

Les clients n'ont pas besoin de faire de démarche particuliére afin de souscrire 'Offre Gaz Passerelle d’Engie. Les
consommateurs n’ayant pas changé de contrat d’ici au 30 juin 2023 seront automatiquement redirigés vers I'abonnement

Passerelle.

LES POINTS POSITIFS

Le basculement automatique a l'offre Passerelle permet de
garantir la continuité de I'approvisionnement en gaz pour
'abonné. Ce dernier risque, en effet, de se retrouver sans
contrat gaz, et, de ce fait, sans fourniture de gaz, sans cette
mesure prise par Engie.

De plus, cette nouvelle offre 'bascule' est éligible au bouclier
tarifaire actuellement en vigueur qui est prévu pour durer
jusqu’a la fin de cette année. Pour rappel, ce dispositif limite les
hausses de prix a + 15% en moyenne.

L'offre Passerelle reprend également les mémes formules que
pour le tarif réglementé. Les utilisateurs concernés ne seront
donc pas dépaysés dans la gestion de ce nouveau contrat.

Par ailleurs, cette offre bascule est sans engagement, I'abonné
peut ainsi résilier a tout moment et sans frais.

https://www.quechoisir.org/comparateur-energie-n21201/

LES POINTS NEGATIFS

Comme il fallait s’y attendre, cette nouvelle

offre est actuellement plus chere que le tarif
réglementé. Les abonnés concernés devront
donc s’attendre a une augmentation de leur
facture d’énergie.
Pour ce mois de mai 2023, 'offre Passerelle est
environ 3% plus chére que le TRV, ce qui
représente une hausse de prés de 50€/an sur la
facture des ménages. Retrouvez ci-dessous la
grille tarifaire de I'offre.

L'offre Passerelle affiche une durée
indéterminée et les consommateurs doivent donc
eux-mémes penser a changer de contrat s'ils ne
souhaitent pas garder celui-ci.

Pour utiliser notre compar
électricité copier ou clique
lien ci-dessous

Il est possible que les tarifs de I'Offre Gaz Passerelle d’Engie soient revus a la baisse avant son lancement le 1er juillet,
étant donné la diminution des cours mondiaux du gaz. Cette baisse de tarifs pourrait étre appliquée en fonction de

I'évolution des cours du gaz et des conditions du marché.

Sur votre courrier il est indiqué la zone a laquelle vous appartenez et votre catégorie de consommation annuelle . Le prix

évolue en fonction de ces critéres (voir la grille ci-dessous )
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....... Offre Gaz Passerelle d’Engie ( Suite).......

Offre Passerelle - Grille tarifaire de l'offre Engie

— AL hiement o Prix du kWh de gaz
CNGIC
o Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6
Base (0-1000 kWh/an) 102.09 € 01227 € | 01227€ | 01227 € | 01227 € | 01227 € | 0.1227 €
BO (1001-6000
( 102.09 € 0.1227€ 01227 € | 01227 € | 01227 € | 0.1227 € | 0.1227 €
kWh/an)
B1 (6-30 MWh/an) 24986 € 0.097 € 0.0977 € 0.0985€ 0.0992 € 01€ 0.1007 €
B2i (30-300 MWh/an) 249.86 € 0.097€ 0.0977€ 0.0985€ 0.0992¢€ 01€ 0.1007 €

Combien de temps durera I'Offre Passerelle Gaz ?

A I'heure actuelle, I'offre Passerelle chez Engie est indiquée comme étant un contrat & durée indéterminée. Cette offre a
pour principal réle de permettre aux particuliers abonnés au TRVG d’avoir accés au gaz une fois que ce tarif aura disparu
du marché.

Si 'abonné concerné ne souhaite pas basculer automatiquement vers I'offre Passerelle, il devra alors opter pour l'une
des solutions suivantes :

- souscrire a une autre offre avant le 30 juin 2023 : le particulier peut souscrire a une offre de marché chez Engie ou
auprés d'un autre fournisseur. Dans les deux cas, cette opération entraine la résiliation de son contrat au TRV ;

- résilier son contrat au TRV avant le 30 juin 2023 et opter pour une autre source d’énergie pour son logement.

Que faire si je souhaite changer de fournisseur de Gaz ?

Les contrats énergie, que ce soit des contrats de gaz ou d’électricité, pour particulier sur le territoire francgais sont sans
engagement. Cela est valable aussi bien pour le TRV que pour I'offre Passerelle.

Dans ce contexte, il vous suffit de souscrire a une offre de fourniture de gaz naturel auprés d’un nouveau fournisseur
pour mettre fin a votre contrat actuel. Cette opération est entierement gratuite et peut se faire a tout moment.

Impots :

Propriétaires, vous avez finalement jusqu'au 31 juillet pour déclarer vos biens immobiliers

Le ministére de I'Economie a accordé un mois supplémentaire aux contribuables pour faire leur déclaration.
Celle-ci devait étre faite initialement d'ici le 30 juin.

Un encouragement a procrastiner ? Les 34 millions de propriétaires en France ont finalement jusqu'au 31 juillet
pour déclarer la situation de leurs biens immobiliers au fisc, a annoncé le ministére de I'Economie, vendredi 23
juin, "compte tenu de I'afflux de déclarations™ avant la date butoir initiale du 30 juin.

L'obligation de déclaration a été mise en place depuis le 1er janvier pour identifier les logements vacants et les
résidences secondaires exonérés de la taxe d'habitation, supprimée pour I'ensemble des résidences principales
en 2023. Sur le site des impots, chaque propriétaire doit désormais indiquer pour chacun de ses biens sa
situation : s'il est vide, a quel titre il 'occupe lui-méme, ou décliner l'identité d'un éventuel locataire.

La déclaration pouvait étre réalisée jusqu'au 30 juin, mais "compte tenu de I'afflux de déclarations en fin de
période", le ministére de I'Economie a expliqué dans un communiqué de presse qu'il était finalement "possible
d'effectuer [cette démarche] sans pénalités jusqu‘au 31 juillet 2023 inclus".
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QUE DEVIENNENT NOS DECHETS ?

Selon leur nature, les déchets sont destinés a
étre compostés, incinérés, stockés ou encore
valorisés.

Le compostage

Le compostage est un processus biologique qui permet la
dégradation des matiéres organiques contenues dans les
déchets en condition aérobie (en présence d’oxygéne). Le
résultat est le compost, valorisé comme fertilisant. La mé-
thanisation est un autre débouché des biodéchets. Elle
produit un biogaz constitué a 70% de méthane utilisé pour
le chauffage ou la production d’électricité et un digestat qui
peut étre valorisé comme engrais.

L’incinération
L'incinération consiste a briler les

déchets a haute
température . Aujourd’hui les incinérateurs modernes valo-
risent I'énergie produite sous forme de chaleur et/ou
d’électricité. Les effets néfastes sur la sante de la pollution
generee par les incinérateurs de déchets sont associés a
la quantité et la qualité des agents chimiques émis dont

certains sont cancérigénes :
oxydes d’azote,
dioxines, etc.

CO?, dioxyde de soufre,

acide chlorhydrique, métaux lourds,

C'est seulement en 2002 qu’est pris le premier arrété
fixant des normes d’émissions contraignantes aux inciné-
rateurs. S’il a le mérite d’exister, il convient d’attirer I'atten-
tion sur le fait qu’il réglemente seulement une vingtaine de
polluants sur plus de 2000 molécules mesurées en sortie
de cheminée. Au-dela des normes en vigueur, ce sont les
contrbles qui posent probléme : insuffisants et souvent non
inopinés, des rejets importants se produisent toujours.

Les centres de stockage

La mise en décharge a longtemps été le mode de traite-
ment privilégié des déchets.

Aujourd'hui, les déchets qui ne peuvent ni étre recyclés,

RCF Emission Consomm’acteurs le 11 Avril 2023
ni étre valorisés, sont admis dans ce que l'on nomme les
« installations de stockage des déchets non dangereux ».
Il existe de nombreux sites de stockage-enfouissement
selon qu’ils sont inertes ou dangereux. Si le confinement
est insuffisant, les déchets peuvent répandre des contami-
nants chimiques et microbiologiques dans I'environnement
par infiltration. Ce phénoméne peut entrainer la pollution
de I'eau par ruissellement vers les rivieres voisines et de
I’air par envol de débris et poussiéres par le vent

Gestion du tri des déchets

Le tri des déchets est laissé a la charge de CITEO (an-
ciennement Eco-emballages), une entreprise privée
agréée par I'Etat, dont la mission principale est de déve-
lopper le recyclage. CITEO est financé par les industriels
qui commercialisent des produits emballés. En contrepar-
tie de cette collecte et de ce tri des emballages ménagers,
les collectivités sont rémunérées par CITEO. Il s’agit de
I'application du principe pollueur-payeur. Les industriels
sont responsables de la fin de vie des emballages qu’ils
mettent sur le marché et doivent donc la financer.

Mais les ressources financieres du tri sont inégales.
Toutes les communes devraient en percevoir. En effet, la
vente des matériaux issus du tri sélectif et de la collecte
du verre rapporte. Incinérer ou mettre en décharge les dé-
chets des professionnels rapporte aussi. Et puis, il y a les
soutiens financiers de CIREO au tri sélectif, la redevance
spéciale, la vente d’énergie en cas d’incinération, la parti-
cipation aux colts de la décharge, etc. Bref, si les dé-
chets codtent, ils générent aussi des recettes qui varient
d’'une ville a I'autre.

Deux points pour clore cette chronique.
Lorsque des déchets sont abandonnés en des lieux inter-
dits et clandestinement par des particuliers ou des entre-
prises pour éviter de payer la redevance , on parle de dé-
charge sauvage. Les peines encourues peuvent étre trés
élevées car une telle pratique génére des colts élevés
pour la collectivité.
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CE QUE NOUS SAVONS

Avant méme d’arriver dans nos robinets, en moyenne 1 litre
deau sur 5 s’est déja volatilisé. Au niveau national, cela
correspond a 1 milliard de m3 d’eau de perdus.

Pour Ia Franche-Comté, selon les données disponibles ,
le taux de fuite est de 16,7% dans le Doubs, ce qui est
inférieur a la moyenne nationale (19,9%). La situation est
moins bonne dans le Jura (27%) et en Haute Sa6ne (24%).
Nous ne disposons pas du taux pour le Territoire de
Belfort. S’agissant des agglomérations, les résultats sont
9,3%,

les suivants @ Grand Besancgon : Grand Lons :

14,8% et Grand Belfort : 13%. C

Pour les départements les moins bien classés, la proportion
d’eau potable perdue en moyenne peut atteindre ou dépasser 1
litre sur 3, 38 % par exemple a la Réunion, 34 % dans les Alpes
de Haute Provence, 29 % dans I'Yonne....

Ces fuites considérables sont & imputer a la vétusté des réseaux
de canalisations.

Un sous-investissement historique

Notre réseau est vieillissant et, chaque année, nous ne
remplagons que 0,67% du parc. Sans un investissement bien
plus massif, il faudrait 150 ans pour le renouveler entiérement.
Or, les récentes annonces d’Emmanuel Macron sont une goutte
d'eau : 180 millions d'euros d’aide par an alors qu'il en faudrait

entre 2,5 et 3 milliards !

Méconnaissance de I'état du réseau

Depuis la loi Grenelle 2 (2012) les collectivités ont I'obligation de
publier leurs données sur les niveaux de fuite et de
remplacement de leurs canalisations d’eau potable. Or, pres
d’une commune sur 2 ne remplit pas ces obligations, souvent par
manque de moyens. Cette méconnaissance est a l'origine d’un
gaspillage monumental.

Le scandale écologique se double d'une gabegie financiére
de plusieurs milliards d'euros supportée directement par les

consommateurs, via leurs factures d’eau et redevances.

Nous, consommateurs, payons cette eau dans nos factures ! Et

IM"'l'n,,Enu Des milliards de litres d’eau potable sont perdus chaque année entre la quantité produite

§ STOP aux fuites d'eau potable dans nos départements

dans les unités de production et celle qui arrive au robinet des usagers, en raison des
" fuites dans les canalisations. A I’heure du réchauffement climatique, ce gaspillage est

scandaleux. C’est pourquoi ’'UFC-Que Choisir milite pour un véritable plan de rénovation

I'addition est salée : plus de 4 milliards d’euros
payés par les Frangais pour ces fuites.

Les usagers domestiques continuent de payer au
budget des agences de I'eau entre 51 % et 67%
des redevances liées au prélévement d’eau dans
le milieu, alors que leur consommation nette ne
représente que 24 % de [Il'eau produite.
L’agriculture paie entre 2% et 15% pour une
consommation annuelle de 48 % en moyenne
(pas moins de 80 % en été). Il faut noter que non
seulement, l'agriculture intensive est aujourd’hui
en France le secteur le plus gros consommateur
d’eau mais ce secteur est aussi I'un des plus gros
pollueurs de cette ressource (utilisation massive

de pesticides...)

CE QUE NOUS DEMANDONS

Depuis 'UFC-Que
Choisir milite pour une réforme ambitieuse de la
politique de [l'eau, qui est
archaique depuis des décennies.

de nombreuses années,

incohérente et

Des solutions simples, concrétes et efficaces
existent :

- Une augmentation des ressources budgétaires
des agences de I'eau, particulierement grace a
I'augmentation des redevances prélévement
payées par les acteurs professionnels
- Un fléchage des aides des agences de l'eau
vers les collectivités prioritaires en termes de de
raréfaction de la ressource et de fuites d’eau

- Un renforcement des conditions d’accés aux
aides des agences de I'eau pour les communes
(connaissance des prix de leau
démontrant une capacité a contribuer au
financement des travaux)

- La création dans tous les départements de
services techniques dappui aux petites
collectivités
La mise en place d’objectifs plus ambitieux sur les
niveaux de taux de pertes autorisés

réseaux,
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Maladies transmises par les moustiques

Un risque a venir en Europe

Le déréeglement climatique fait le bonheur des
moustiques tigres en France métropolitaine. La
hausse des températures favorise aussi la propaga-
tion des maladies transmises par ces insectes,
comme la dengue, le chikungunya ou la fiévre Zika.

Originaire des zones tropicales, le moustique tigre (ou Aedes albopictus) s’installe en Europe. Arrivé en 2004
dans le sud de la France, I'insecte a désormais colonisé 71 départements de métropole. Son agressivité n’est
pas le seul risque que pose sa présence : il est aussi capable de transmettre plusieurs maladies a I'étre hu-
main, dont la dengue, le chikungunya ou le virus Zika. Ces pathologies représentent déja une menace dans
les départements d’outre-mer et pourraient le devenir pour la métropole, alerte le nouveau Comité de veille et
d’anticipation des risques sanitaires (COVARS).

Le moustique tigre s’adapte particuliérement bien a la vie en ville, en choisissant ses lieux de ponte. La
hausse des températures moyennes, directement liée au déréglement climatique, favorise son installation au
nord de la Loire : sa reproduction est facilitée et les proies sont plus présentes. Résultat, les piqlres se multi-
plient, tout comme les infections. A I'été 2022, les autorités ont recensé 65 cas de dengue dits « autoch-
tones » — c’est-a-dire n’étant pas liés a un voyage hors du territoire.

Pour les virus transmis par les moustiques, le déréglement climatique est également une aubaine. La hausse

des températures prolonge leur période de circulation. Autre probléme : plus il fait chaud, plus leur multiplica-
tion est rapide. La menace est donc réelle. Ces virus circulent encore peu en métropole, mais cela ne devrait
pas durer : avec le changement climatique, d’autres moustiques vecteurs d’infections, comme Aedes aegypti,
pourraient s’installer sur le territoire. Et pourtant, ce risque est encore peu maitrisé.

Un guide pour profiter de toutes les richesses de
notre pays

= e NOUVEAU 1001 IDEES DE VISITES EN FRANCE, c’est :
1 o v’ 320 pages abondamment illlustrées

v Plus de 1 300 sites décrits de maniére concise et documentée

00 idées v’ 13 cartes de régions pour vous repérer d'un coup d'ceil

de ViSites + 6,95 € de frais de ot v’ Plus de 600 photographies en couleurs

en France

idées de visites

en Fra nce drenvol \/ Des encadrés sur la gastronomie, 'artisanat, le terroir...

pour la France métropolitaine

Soit un total de 38,95 ¥’ Un index détaillé facile & consulter

cHOISR € v Un grand format 19 x 25 cm trés pratique & garder & portée de main

g "
i
i

® COMMANDEZ-LE @@= Cliquer ici
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https://kiosque.quechoisir.org/livre/17-1001-idees-de-visites-en-france/

UFC - QUE CHOISIR REGION FRANCHE-COMTE

( )

- BESANCON AL 251 ( sur rendez-vous)

8 Avenue de Montrapon 25000 Besancon

TEL :03 81 81 23 46

contact@doubs.ufcquechoisir.fr

Mardi , Jeudi de 14 h a 18h Tous litiges

Samedi de 9h a 11H : Premier samedi du mois
(sans rendez-vous) Tous litiges (administration ,
automobile, copropriété,électricité,gaz,téléphone......)
Vendredide 14 ha17 h Banque et assurances
Fermeture estivale : Vendredi 21 Juillet au soir au
Mardi 22 Aout au matin

- DOLE AL 381

27 rue de la Sous-Préfecture

39100 DOLE

TEL : 03 84 8260 15

contact@jura.ufcquechoaisir.fr

Permanences : 3A Avenue Aristide Briand - La Visitation
salle N° 3

Le Lundi de 17h a 19h ou tous les jours sur RDV a la

Maison des Services de Tavaux
Fermeture estivale : Vendredi 14 Juillet au soir au Lundi
28 Aout au matin

[ MONTBELIARD AL 251 ( sans rendez-vous) B vesouL AL 701

52 rue de la Beuse aux loups 22 Rue de Breuil - 70006 VESOUL CEDEX
25000 Montbeliard TEL : 03 84 76 36 71

TEL : 038194 5264 contact@haute-saone.ufcquechoisir.fr

Lundi de 9h 30 a 11h30 Contact uniquement sur rendez-vous par
Mardi de 14h a 16h message sur répondeur au N° 03 84 76 36 71
contact.montbéliard@doubs.ufcquechoisir.fr ( Réponse sous 48H )

Fermeture estivale : Mercredi 12 Juillet au Mardi 28 Pour consulter notre site internet
Aout au matin Cliquer ou copier le lien ci-dessous
[l BELFORT AL 251 https://doubs.ufcquechoisir.fr
cité des associations 2 rue JP Melleville BP 462 facebook.com/Ufcquechoisir25.90

90008 BELFORT CEDEX

TEL : 03 84 22 10 91
. ‘ SOUTENEZ LACTION
ContaCt@beIfort.UfCQUeChOISIr.fr m AU SERVICE DES CONSOMMATEUR
Lundi de 14h a 17h (semaines impaires avec la présence A .
FO s as Zre o Ny P
du juriste) hors vacances d'été S oion > FMTESUNWH ]
Tous les Jeudis de 14h a 17h hors vacances 15 ET BENEFICIEZ D'UNE 504
. € REDUCTION D'IMPOT!
scolaires 5¢ 30€
Fermeture estivale : Vendredi 07 Juillet au Lundi 28 Aout ;\0@ Chaque euro compte ! 100_€
au apres-midi https://doubs.ufcquechoisir.fr/
( A

Votre adhésion n'est pas le prix d'un service mais le soutien a un
mouvement dont I'un des objets est de faire évoluer la législation et la jurisprudence
vers une meilleure protection des consommateurs

Pour adhérer veuillez contacter votre association locale
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