La garantie de

Lapplication Quelproduit

cosmétiques sans risques

Une amélioration de la sécurité des
cosmétiques en seulement 6 ans...

Lire notre article en page 6
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Une période d’incertitude s’ouvre devant nous.
Je reprends les interrogations de notre Présidente
nationale de 'UFC Que Choisir au sujet des textes
sur lesquels travaillait I'association et qui de fait
restent en suspens.

Citons, entre autres, la proposition de loi enca-
drant les frais bancaires de succession, celle sur le
verdissement des flottes automobiles, celle visant
a assurer la qualité et la pérennité des raccorde-
ments a la fibre...

Certes cette dissolution met un arrét aussi a des
orientations qui étaient loin de répondre a nos pré-
occupations, ainsi du projet de loi agricole attentif
seulement aux demandes des seuls agriculteurs
intensifs et productivistes au détriment de la santé
et de I'environnement.

Comptez sur 'UFC-Que Choisir pour porter la
voix d'une consommation responsable auprés des
futurs élus.

A l'approche de la période estivale nous vous
souhaitons un été serein, et des congés
enrichissants en belles découvertes.

Directrice de la publication : Monique Bisson
Reproduction et utilisation des articles

Site internet :.https://25-90.ufcquechoisir.fr

parus
Que Choisir du Doubs-T.Belfort 8 avenue de Montrapon 25000 Besangon -

I'accord de 'UFC
Photos Que Choisir

soumises a
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INFOS /

Actualités

wi UFC-QUE CHOISIR DU DOUBS - T.BELFORT

i

IF

Pour faire suite a I' AG UFC-Que choisir Doubs-T.Belfort du
4 avril 2024 , le CA qui s'est réuni le 16 avril a enregistré les

modifications suivantes au sein de son Bureau.:

- Nouveau Président de I'AL : Patrick FONGAUFIER, ex-
trésorier, succede a Jean-Pierre COURTEJAIRE, qui ne se
représentait pas,

- Nouveau Secrétaire adjoint : Daniel REBILLET,

- Nouvelle Trésoriere : Marie Jo BRAIDO.

Une conférence donnée par M. Loys Monllor directeur du
SYBERT sur la gestion des déchets, a été fort appréciée et
a suscité de nombreuses questions.

Retour sur la Rencontre Régionale des
Bénévoles

Le 11 avril 2024, avait lieu notre toute premiére Rencontre
Régionale des Bénévoles, une journée empreinte de
partage, de réflexion et de convivialité. C'est a Dijon, point
géographique central de notre belle région, que nous nous
sommes tous réunis. Plus de 60 bénévoles ont répondu
présent. Nous avons également eu I’ honneur d’accueillir
Marie-Amandine Stevenin, Présidente, Marina Secall-
Bersinger, Vice-Présidente de la fédération UFC-Que
Choisir, ainsi que notre invité d’honneur, Alain Bazot,

-
= 2 2aet L
L'AG Fédérale a eu lieu les 25 et 26 mai 2024
au palais des Congrés du Futuroscope de
Poitiers. Notre AL était representée par Marie-
Christine R. De nombreux ateliers ont été réa-
lisés durant ces deux journées.

= —

Lesre

d;ora ncontre

S localeg
les

nge avec

ancien Président fédéral. Leur soutien et leur présence
ont été des éléments clés pour la réussite de cette
Jjournée.

Les échanges ont également été au coeur de
I'événement. Répartis en cing ateliers, les bénévoles ont
eu l'opportunité de discuter et de partager leurs idées sur
des sujets variés, allant de la gestion des litiges a
l'utilisation des outils numériques en passant par la
promotion de la consommation responsable, la réflexion
sur le réle du bénévole ou encore sur les réseaux sociaux
et les médias. Chaque atelier a été animé par des
bénévoles animateurs et rapporteurs passionnés,
désireux de favoriser la collaboration et de générer des
actions concrétes pour répondre aux besoins des
bénévoles et/ou, consommateurs de la région.
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Besancon

Est Rebublicain du 22-05-2024
Ils disent non a la fermeture
du bureau de Poste de la rue Demangel

Pour faire suite a I'annonce de la fermeture du
bureau de Poste de la Rue Demangel, UFC-Que
Choisir de Besancon en tant que client, s' est
associé au mouvement de contestation pour
dire NON a la fermeture.

Selon les organiséteurs du mouvement, une cinquantaiene de -per-
sonnes se sont rassemblées devant La Poste, rue Robert demangel

Un bénévole mis a I'honneur dans les médias
Hebdo25 Edition du 1 Avril 2024

L INVITE DE LA SEMAINE

Daniel Joly, climatologue

Ce scientifique reconnu, directeur de recherche émérite au CNRS, répond aux questions que se pose
le grand public quant au réchauffement climatique, non sans souligner la difficulté de rendre simple
une telle problématique aux multiples interconnexions.

Vu les températures des
derniers jours, peut-on
parler de réchauffement ?

C’est une erreur trés fréquente de
confondre |'étude du climat qui
étudie les variations du climat sur
le long terme, 30 ans au moins,
et lo météo qui s’attache au temps
qu'il fait & court terme, ces derniers
jours ou semaines. On n’est pas du
tout sur la méme temporalité et on
ne peut donc pas résumer |'évolu-
tion du climat & la météo récente.
Une semaine trés froide n’est pas
incompatible ovec le réchauffe-
ment climatique.

Qu’en est-il alors de cette
évolution dont on parle tant ?

Il faut pour cela s’appuyer sur des
chroniques stafistiques longues.
C'est ainsi qu'en analysant les re-
levés effectués par Météo-France
& Besancon depuis la fin du XIX*=
siecle nous .constatons que oui,
par paliers, nous avons connu une
hausse extrémement forte de la
température moyenne. Un phéno-
méne particuliérement marqué sur
les 30 derniéres années qui s'est
accéléré depuis 2010. Ainsi, & Be-
sangon, la moyenne 1891-1920
était de 9,9°C, cent ans plus
tard, celle de 1991-2020 est de
11,2°C : +1,3°C, c'est énorme |
2023 est I'année la plus chaude
de lo chronique de 134 ans : 13°C

Parlez-nous d’une autre
variable importante,
les précipitations ?

Elles fluctuent beaucoup d'une an-
née & l‘avire mais globalement, sur
le long terme, on ne constate pas
d'écaris notables. Ce qui signifie
qu'il tombe & peu prés lo méme
quantité de pluie avjourd’hui qu'il
y a cent ans. Mais, comme les tem-
pératures ont fortement augmerité,
I"évapotranspiration ~ (évaporation
et franspiration des plantes) est

Y

le rythme des précipitations change.
On observe la mise en place de sé-
quences contrastées : moins d'eau
durant I'été mais plus le reste de
'onnée, en hiver par exemple. De la
pluie mais plus beaucoup de neige,
I& encore & cause des températures
de plus en plus élevées.

Quels changements vont
gendrer ces évoluti
climatiques ?

Prenez |'exemple de nos foréts de
plaine ob les épicéas ont disparu
ces derniéres années. Méme en
montagne, épicéas, sapins, hétres
souffrent de la sécheresse. Il vo fal-
loir trouver des espéces plus résis-
tantes au chaud, ou sec... En ma-
tiére d’agriculture, si le blé ne pose

A Besancon, la moyenne 1891-1920 était de
9,9°C, cent ans plus tard, celle de 1991-2020
est de 11,2°C: +1,3°C, c’est énorme !

beaucoup plus élevée d'o des si-
tuations de sécheresse de plus en
plus fréquentes et marquées. L'eau
disponible pour les sols el riviéres est
de ce foit moins imporfante, ce qui
diminue le débit du Doubs en été et
parfois dés le printemps. Un autre
élément est & noter en la matiére :

pas de probléme puisqu’il pousse
plutét @ un moment de l‘année
ou il pleut suffisamment, ce n’est
pas le cas du mais, Ce dernier a
besoin d’eau en été donc au pire
moment. Il faut alors puiser dans
les nappes phréatiques qui par
ailleurs ont du mal & se.régénérer.

Celte ressource vitale qui diminve
provoque des conflits d’usage
entre les besoins de |'agriculture
pour l'irrigation surtout et ceux de
la consommation humaine. L& aus-
si, une évolution s'impose.

Et 'humain, comment vit-il
ce changement ?

Attachés a leur conford, nos contem-
porains suppartent de moins en
moins ces fempératures estivales

ui augmentent. Pour y remédier,
ils ont recours aux climatiseurs qui
fonctionnent & ['électricité, ce qui
augmente la consommation d‘éner-
gies fossiles, donc la production de
goz & effet de serre et donc ce qui
renforce le réchauffement clima-
tique : c'est le serpent qui se mord
la queue | Il faut impérativement
que l'on soit capable d‘accepter
une tempéralure intérieure de 26°
lors des canicules. Sinon, nous ne
ferons que confirmer les modéles
actuels qui prévoient un avenir in-
quiétant. Et on projette l& des tem-
pératures moyennes qui risquent
d‘augmenter encore de 4° & I'hori-
zon de 2100 | C’est demain quand
on parle climatologie.

Alors que faire ? Est-il encore
possible d’agir et de réagir ?

La France s’y emploie, certes avec
modération, mais c'est déja- ¢a
quand, dans d'autres pays comme

3 // Bdlon cho ) avell}

la Chine, la Russie ou les Etals-Unis,
les questions climatiques sont loin
d'étre prioritaires. Mais rien ne bou

gera si on réagit ici en se disant : «
les autres ne font pas d'effort alors
pourquoi en faire, nous ».... Alors
oui, chacun peut faire des efforts,
on l'a dit, en évitant de lancer lo
clim’ & tout bout de champ, mais
aussi en isolant plus et en chauffant
moins son logement en hiver, en
évitant de prendre la voiture pour
les petits trojets, en covoiturant...
On dit bien que les petifs ruisseaux
font les grandes riviéres. L'image est
bien adaptée ici. Si nous changeons
nos comportements on pourra frei-
ner le réchauffement climatique qui
deviendra irréversible au-deld d'un
cerfain sevil. Mais pour cela il faut
beaucoup de pédagogie, informer
et éduquer pour changer la sociéfé.

Propos recueillis par D.A

Le consommateur Franc-Comtois - N°50 Juin 2024 - Page 3



COMMUNIQUE DE PRESSE

Cremes solaires visage

Plus d’un tiers des produits analysés insuffisamment protecteurs !

Les résultats inquiétants d’un test en laboratoire

exclusif sur 13 cremes solaires visage étiquetées
SPF 50 ou 50+ révelent qu’un tiers de ces pro-
duits n’assure pas le niveau de protection affi-
ché. Au vu de la forte proportion d’étiquetages
potentiellement trompeurs, I'UFC-Que Choisir
met en demeure les fabricants de rendre leurs
produits conformes aux indices affichés ou a de-
faut de les retirer, et se réserve la possibilité
d’engager toute action utile en justice. En outre,
I’Association demande a la DGCCRF de sanc-
tionner les marques commercialisant de tels pro-
duits, d’intensifier les controles et de prendre les
mesures pour faire cesser ces pratiques. L’inté-
gralité des résultats du comparatif des cremes
solaires visage testées est disponible dans le
numéro du mois de mai du magazine Que Choi-
sir ainsi que sur le site www.quechoisir.org.

Le cancer de la peau est I'un des cancers ayant
connu la plus forte augmentation ces derniéres dé-
cennies. Depuis 1990 le nombre annuel de mélanomes
diagnostiqués a été multiplié par 2,5 chez la femme et par
4,5 chez 'homme1 . Si la meilleure protection reste bien
str d’éviter toute exposition prolongée, pour ceux qui
veulent profiter du soleil, il est important de pouvoir identi-
fier de maniéere fiable les produits solaires adaptés a la
sensibilité de chaque peau.

L'UFC-Que Choisir a testé le niveau de protection aux
UVA et UVB2 de 13 cremes solaires pour le visage d'in-
dices 50 et 50+ et a examiné la composition chimique au
regard des risques pour I'utilisateur, pour I'environnement,
ainsi que les allégations affichées sur les emballages.

4 créemes étiquetées 50 et 50+ n’offrent en réalité
qu’une protection d’indice 30

Alors que les indices 50 et 50+ sont censés apporter les
plus hauts niveaux de protection aux rayons ultraviolets,
nos tests montrent que sur les 13 cremes testées, 5 ne
respectent pas les niveaux attendus de protection solaire.
Quatre d’entre elles n’atteignent qu’une protection corres-
pondant a un indice 30, dont « Lancaster Sun sensitive
luminous Tan fluide lacté non gras » indice 50, qui est
pourtant la plus chére du test (880 euros le litre !), ou en-
core « Vichy capital soleil créeme onctueuse protectrice »
50+ dont le niveau de protection est insuffisant tant pour
les UVB que pour les UVA.

L’environnement, dernier souci des fabricants

Si la grande majorité des produits testés est exempte de
composés indésirables pour la santé humaine, une large
proportion en revanche (10 sur 13) écope d’'une mau-
vaise note environnementale du fait de la présence de
composants ayant des effets nocifs sur les organismes
aquatiques. Certains fabricants mal notés profitant du
vide juridique en matiére d’allégations environnementales
pour les cosmétiques, vont jusqu’a afficher des images de
coraux assorties de mentions faussement rassurantes
telles que « formule testée en conditions marines » pour
Vichy ou « Clean and ocean friendly » pour Lancaster.

Au vu de la forte proportion d’étiquetages poten-
tiellement trompeurs relevée dans son test,
’UFC-Que Choisir :

- Met en demeure les fabricants de rendre leurs
produits conformes aux indices affichés ou a dé-
faut de retirer leurs produits. Eu égard aux pra-
tiques relevées, 'UFC-Que Choisir se réserve
par ailleurs la possibilité d’engager toute action
utile en justice.

- Saisit la Direction de la Reépression des
Fraudes (DGCCRF) pour qu’elle sanctionne les
marques commercialisant de tels produits, inten-
sifie les controles sur les produits de protection
solaire et prenne les mesures pour faire cesser
ces pratiques.
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m INTERACTIONS Des cocktails dangereux entre médicaments

L' analyse menée par Que Choisir sur 375 ordonnances montre que la prise de médicaments
qui interagissent entre eux est trés commune et parfois dangereuse.

ENQUETE

WER 7 ordonnances sur 10 comportent
| QUE

au moins une interaction

ous avons analysé caments et concernaient des

375 ordonnances personnes agées en moyenne
de plus de 5 lignes a I'aide de 71ans (de 42100 ans !). 3,5 interactions par ordonnance
d’un détecteur d'interactions

Sur ces ordonnances, plus
de 900 interactions ont été
détectées. La régle plus que
I'exception.

basé sur le thésaurus de
I'Agence du médicament.
Elles totalisaient 2625 médi-

Aucune interaction
De1a4interactions

15%

Aprendre
en compte

Précaution
d'emploi

Déconseillé - 14%

ur les 375 ordonnances,
53 présentaient des
interactions «déconseil-
lées », c’est-a-dire pour
lesquelles le médecin
n'a pas de meilleur choix.
Soit 14 % des ordonnances

analysées. C'est donc
loin d’étre exceptionnel.
Une ordonnance
présentait une interaction
contre-indiquée : deux
médicaments interdits
ensemble.

Le recueil des ordonnances a été effectué en décembre 2022 aupres des associa-
tions locales de I' UFC-Que choisir et I'analyse a été finalisée en juin 2023 par
Isabelle Bourcier, de I' Observatoire de la consommation de I' UFC-Que choisir.

Des associations déconseillées
et fréquentes

POURCENTAGE D’'ORDONNANCES CONCERNEES
PAR CHAQUE CATEGORIE D'INTERACTION

I s interactions et plus

a majorité des ordonnances

(55 %) présentent entre 1et
4 interactions. Toutes ne vont
pas avoir d'effets graves, mais
ces chiffres illustrent a quel
point la présence d'interaction
est chose commune, banalisée
et certainement sous-estimée.

Un manque d’information

Mise en garde

Le total est supérieur - Absence de mise
@100, car une ordonnance en garde

Contre- | o o evsosiergml

indiqué '3 % S

ans les trois quarts des cas

d’ordonnances présentant
une interaction, le patient
indique n’avoir pas recu
d'information quant a I'asso-
ciation de deux médicaments.
Parmi les patients ayant
une ordonnance avec une
interaction «déconseillée »,
qui sont en droit d’attendre
une information systématique,
le taux d’avertissement n’est
pas meilleur.

SITUATIONS A RISOUE Redoubler de prudence

D eux médicaments qui interagissent
entre eux sur une ordonnance, ce

n’est pas forcément grave. Il se peut qu’un
équilibre ait été trouvé, que les dosages
soient ajustés, et tout va bien depuis des
années. Mais il suffit parfois qu’un nouveau
joueur entre sur le terrain, ou qu’un ancien
en sorte, pour faire basculer les choses.

© Lautomédication. Les médicaments
en vente libre ne sont pas moins sujets aux
interactions que ceux sur prescription. La
prise, méme ponctuelle, d’un antidouleur
type ibuproféene (Nurofen, Advil) ou aspirine
(Aspégic) peut avoir des effets dévastateurs
pour le rein si vous étes, par exemple, sous
plusieurs antihypertenseurs qui exposent
chacun a une insuffisance rénale.

© La multiplication des prescripteurs.
Un dentiste vous a-t-il déja demandé la
liste des médicaments que vous preniez
avant de vous prescrire un antibiotique

pour un abces dentaire ? Les spécialistes
ne se soucient pas systématiquement des
interactions de leur prescription avec celle
de leurs confreres. Si le cardiologue et le
rhumatologue vous établissent chacun
une ordonnance, cela vaut le coup de les
croiser avec I'aide de votre généraliste !
Globalement, plus vous prenez de médi-
caments, plus les interactions sont
probables.

© Larrét d’'un médicament. Plus ignoré
encore que I'ajout d’'un médicament,
I'arrét est aussi un facteur de déséquilibre.
Cesser de prendre un traitement hormonal
de la ménopause par exemple peut
entrainer une surdose de la lamotrigine
(Lamictal), prescrite contre I'épilepsie

ou les troubles bipolaires.

© Lhospitalisation. Lors d’un séjour a
I’hopital, les problemes se cumulent. De
nouveaux, et souvent multiples, traite-

ments sont initiés et ceux que

les patients prenaient quotidien-
nement jusque-la sont souvent oubliés.
Ajoutez a cela un état de santé dégradé
et un changement de mode de vie tel
que l'alitement ou I'arrét forcé du tabac
(qui interagit avec de nombreux
médicaments !) et la situation devient
tres... glissante. Au niveau individuel,
les patients (ou leurs proches) peuvent
veiller a informer I'équipe hospitaliere
des traitements habituellement pris.

© Lavancée en age. En raison du
vieillissement, les personnes sont souvent
obligées de prendre davantage de
médicaments. Mais elles sont aussi
moins capables de les éliminer et plus
sensibles a leurs effets secondaires...
La situation mérite une vigilance accrue.
La mesure des capacités de fonction-
nement des reins est recommandée.
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L'application Quelproduit de
I' UFC Que Choisir : La garantie
de cosmétiques sans risques

Une amélioration de la sécurité des
cosmétiques en seulement 6 ans...

Six ans apres son lancement, 'UFC-Que Choaisir tire un bilan
particulierement positif du volet cosmétique de son application gratuite Quel/Produit. En effet, I'information donnée aux
consommateurs sur le niveau de sécurité des cosmétiques a incité les fabricants a améliorer leurs formules, la propor-
tion de produits contenant des substances dangereuses ou indésirables ayant été globalement divisée par trois.

Mais alors que I'on continue a dénombrer un grand nombre de produits peu sars dans trois familles de cosmétiques
(crémes solaires, rouges a lévres et colorations capillaires), '’Association recommande plus que jamais aux consom-
mateurs d'utiliser son application lors de leurs achats et presse la Commission Européenne d’interdire sans délais
les substances les plus préoccupantes.

Lancé en 2018, le volet cosmétique de l'application QuelProduit compte désormais prés de 200 000 références et
couvre une large partie des produits commercialisés en France. Elle traduit les données scientifiques sur la dangerosi-
té des ingrédients d’un cosmétique en un code coloriel permettant d’identifier en un clin d’ceil le niveau de risque pour
chaque profil type de consommateur femmes enceintes/bébeés, enfants et adolescents, ou adultes.

Jeux Olympiques

Des produits dérive

Censés favoriser I'emploi local et s’inscrire dans les Jeux olympiques les plus « responsables »
et « durables » de PPhistoire, les souvenirs officiels de Paris 2024 sont majoritairement
fabriqués... en Asie. Comme tous les événements sportifs d’ampleur, les JO charrieront en effet
leur lot de souvenirs.

Ces sociétés fabriquent-elles pour autant
ces souvenirs sur le sol national? En ce
qui concerne la fameuse mascotte des JO,
I'affaire est entendue : on sait depuis
quasiment deux ans que cette peluche en
forme de bonnet phrygien (symbole de la
Révolution  frangaise) est importée
principalement de Chine. Quid des autres?

Le constat est sans appel : en février,
seules 16 % étaient francgaises, I'écrasante

majorité étant importée d'Asie. Entrons

le classement

plus précisément dans

général des pays fournisseurs : la Chine
décroche la médaille d'or avec 33 % des
objets sortant de ses usines.

Le Bangladesh se hisse sur la deuxieme
marche du podium avec 21 % des articles.
La France, elle, ne récolte qu’'une médaille
de bronze avec ses 16 %, distangant de
peu la Turquie (11 %), le Maroc et le
Pakistan (5 %). Contacté par Que Choisir,
le Cojop ne conteste pas notre décompte.

Faut-il en conclure qu'’il n’a aucune stratégie pour favoriser la fabrication
frangaise ? Clairement, non. Les organisateurs préférent insister sur
d’autres chiffres. « Sur les 75 sociétés licenciées de Paris 2024, plus de
la moitié (60%) proposent des produits Made in France», nous
répondent-ils. Leur but n’était pas de faire fabriquer 100 % de ces
goodies dans notre pays, mais de trouver une sorte d’équilibre entre
production nationale et mise a disposition de souvenirs a prix
accessibles : « Paris 2024 tenait a proposer au moins un objet Made in
France dans toutes les catégories ». Original, ce choix brouille

cependant la lisibilité de I'offre.
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Achat de véhicu

RCF Emission Consom’acteur

Enregistrement du mardi

En 2023, 5,3 millions de voitures d’occasion ont été vendues, soit 74,5 % des ventes
de voitures particuliéres.

/

Acheter une voiture d'occasion est
bien souvent un moyen de réaliser
des économies mais cela s’accom-
pagne de risques. L'achat d'un véhi-

cule d’occasion auprés d'un
professionnel peut alors étre rassu-
rant mais, méme dans ce cas, il faut
faire preuve de prudence.

L’annonce

Parmi les premiéres précautions a
prendre lorsque I'on désire acheter un
véhicule d'occasion, figure I'examen
de I'annonce. Si l'affaire semble trop
belle, c’est souvent qu’elle cache une
arnaque. Ainsi, si le prix est excep-
tionnellement bas, il vaut mieux pour-
suivre ses recherches. Pour avoir une
idée du prix, vous pouvez notamment
comparer plusieurs annonces ou
consulter des journaux automobiles
proposant des cotes, calculées a par-
tir du prix moyen des ventes de véhi-
cules par les garagistes. Celle de La
Centrale refléte, quant a elle, le prix
moyen des transactions réalisées
entre particuliers.

Il est aussi recommandé d’écarter les
annonces de vendeurs domiciliés a
I'étranger et demandant un paiement
par mandat cash ou par Western
Union .

Enfin, si le vendeur est un profes-
sionnel, vous pouvez consulter les
avis sur internet ou vérifier qu'il est
bien immatriculé au registre du com-
merce et des sociétés.

Le véhicule

Une fois que vous avez sélectionné
une annonce et pris rendez-vous pour
voir une voiture, il est conseillé de vé-
rifier I'historique du véhicule, notam-
ment grace au site du gouvernement

histovec. Cela vous permettra notam-
ment de savoir s'il a subi des sinistres
a réparation contrélée. Il faut aussi
demander a prendre connaissance du
carnet d’entretien, des factures de re-
paration et du bilan du contréle tech-
nique, qui doit dater de moins de 6
mois. Le fait que la voiture soit pas-
sée au controle technique ne signifie
pas que la voiture est en parfait état. Il
peut notamment mentionner des dé-
fauts non soumis a contre-visite mais
qui annoncent des dépenses a venir.

Il est aussi indispensable procéder a
un examen visuel du véhicule car les
défauts apparents ne seront pas cou-
verts par la garantie des vices ca-
chés. Les défauts de carrosserie,
I'état des pneus, les différences de
teinte, traces de pongage ou défauts
d’alignement des portes peuvent re-
véler des chocs, accidents ou un
mauvais entretien.

L'essai routier est aussi nécessaire,
pour limiter les mauvaises surprises.

Il est conseillé de vérifier
I’historique du véhicule,
notamment grace au site du

gouvernement HISTOVEC

Les garanties

Une fois que vous avez acheté un
véhicule d’occasion, s'il présente des
défauts, tout n'est pas perdu. Le ven-
deur est en effet soumis a certaines
garanties.

Pour un achat aupres d'un profes-
sionnel, 'acheteur bénéficie de la ga-
rantie légale de conformité et de la
garantie des vices cachés. De plus,
une garantie commerciale peut couvrir
certains défauts et piéces défec-
tueuses mentionnés notamment sur le
bon de commande et durant une pé-
riode de 6 a 12 mois.

La garantie des vices cachés permet
a l'acheteur d’obtenir la résolution du
contrat de vente lorsque le véhicule a
un défaut caché, qui existait au mo-

ment de la vente et qui empéche
'usage normal de la chose. Elle est
de deux ans a partir de la découverte
du défaut.

S’agissant de la garantie légale de
conformité, elle oblige le vendeur a
répondre des défauts de conformité
du véhicule par rapport au contrat.

L’'acquéreur doit agir contre le ven-
deur professionnel dans un délai de
deux ans a compter de la délivrance
du véhicule et durant la premiére an-
née, il n’a pas a prouver que le défaut
est antérieur a la vente. Depuis 2022,
'acquéreur peut bénéficier de 6 mois
supplémentaires s'il a fait réparer la
voiture dans les deux ans en faisant
valoir un défaut de conformité.

En revanche, si le vendeur est un
particulier, I'acheteur bénéficie seule-
ment de la garantie des vices cachés,
a moins que le contrat n’indique que
le véhicule est « vendu en I'état, sans
garantie ». Dans ce cas, le vendeur
ne sera pas soumis a la garantie des
vices cachés sauf s'il était de mau-
vaise foi et avait connaissance du dé-
faut avant la vente.

Si vous rencontrez un probléme avec

votre véhicule, tentez d’abord un re-
cours amiable apres avoir fait chiffrer
le colt de la réparation par un profes-
sionnel. Conservez bien toutes les
preuves, qui pourront vous servir en
cas d’action en justice, qui est l'ultime
recours.

En cas de refus de prise en charge
vous pouvez contacter une associa-
tion de consommateurs, demander
l'intervention d’'un conciliateur de jus-
tice ou saisir le médiateur du Consell
national des professions de I'automo-
bile.

En cas de litige avec un vendeur pro-
fessionnel, vous pouvez notamment
demander conseil auprés de |' asso-
ciation UFC-Que Choisir.
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LITIGES ) LITIGES RESOLUS

Service client de I’année ?

Notre adhérente a regu plusieurs demandes de la part du service recouvrement de
HESS AUTOMOBILE pour le non-reglement d’'une facture de 63,56 €.

Or cette facture avait bien été réglée en espéce a la concession. Malgré de nom-
breux appels au service concerné qui nous a indiqué avoir connaissance de la si-
tuation, aucune régularisation n’intervenait. Idem apres I'envoi d’'un mail.

Nous avons été dans I'obligation d’adresser un courrier au service recouvre-
ment pour que la situation soit enfin débloquée apres plusieurs semaines.

Pourtant I'entreprise HESS affiche fierement avoir été élue « service client de I'année 2024 »...
Il convient d'étre vigilant avec ce prix qui réecompense parfois des entreprises avec qui il est difficile de résoudre ses li-
tiges (centre européen de formation, ou encore la SNCF pour sa plateforme de réservation).

Le réglement du concours prévoit que trois candidats minimum doivent étre inscrits dans une catégorie. N'importe
quelle entreprise peut candidater, a condition de verser 13 680 € de frais de participation. Les heureux élus devront
verser en sus une redevance de 21 600 € pour pouvoir utiliser le logo sur leurs sites web, dans leurs publicités...

Des constructeurs automobiles qui se bornent souvent a des prises en charge limitées.

Notre adhérent avait fait I'acquisition d’un véhicule d’occasion OPEL CORSA auprés du garage OPEL de VESOUL en
mars 2018 pour un prix de 11 752 €. Le 11 septembre 2020, le véhicule a subi une panne importante obligeant notre
adhérent a le faire remorquer. Le véhicule affichait alors un kilométrage de 32000 km. Le garage prenant en charge le
véhicule constate notamment que I'huile moteur avait une odeur de brdlé et un aspect anormal. Il est alors préconisé
de changer le moteur.Cette panne semblant étre la conséquence d'un défaut du véhicule notre adhérent a alors pris at-
tache avec OPEL pour demander une prise en charge des réparations.

OPEL ne faisant pas droit a ses demandes il a alors fait réaliser une expertise amiable sur nos conseils.ll résulte des
opérations d’expertises et d’analyse du lubrifiant que la panne a pour origine la détérioration de la pompe a huile. Cette
détérioration a eu pour conséquence d’empécher la bonne lubrification du moteur provoquant sa surchauffe et son blo-
cage.

Il apparait selon I'expert que la dégradation de la pompe a huile ne peut étre imputée a une cause extérieure a

la piéce. Il en résulte donc que la panne ne pouvait pas étre imputée a l'utilisation d’un lubrifiant non conforme ou a une
négligence de notre adhérent.
Suite a cette expertise, OPEL a alors indiqué accepter de prendre en charge 87 % des réparations uniquement. Cette
réponse étant insuffisante nous avons alors demandé a OPEL de prendre en charge les différents préjudices de notre
adhérent :

- Frais de diagnostic

- La remise en état du véhicule

- Le co(t de I'expertise

- Les cotisations d’assurance pendant I'immobilisation du véhicule

- Les frais de gardiennage

- Une indemnité d’immobilisation

Une demande était également formulée auprés du garage de VESOUL en qualité de vendeur du véhicule défec-

tueux.

OPEL n’a pas fait droit a cette demande et nous avons alors invité notre adhérent a prendre attache avec une avocate
pour faire valoir ses droits.
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LITIGES ) LITIGES RESOLUS (suite......)

Par jugement en date du 9 avril le Tribunal Judiciaire de BESANCON a annulé la vente et condamné :

- Le garage de VESOUL a reprendre le véhicule sous astreinte ;

- Le garage de VESOUL a rembourser le prix d’achat du véhicule ;

- Le garage de VESOUL et OPEL FRANCE a verser solidairement les sommes de 1430 € et 11 752 € a titre
de dommages et intérét (gardiennage et immobilisation du véhicule) ;
Le garage de VESOUL et OPEL FRANCE a verser la somme de 4315,20 € pour les frais de diagnostic, d’exper-
tise et d’avocat.

Cette décision montre qu'il est important de combattre la position des constructeurs automobiles qui se bornent sou-
vent a des prises en charge limitées. Si OPEL avait proposé initialement une prise en charge appropriee, cette situa-
tion aurait pu étre évitée.

Il faut toutefois avoir conscience que ce type de dossier ne peut étre jugé que si des opérations d’expertises sont réali-
sables. Il faut donc parfois attendre longtemps avant que la réparation du véhicule ne puisse se faire, mais cela peut
s’avérer payant.

Dans cette affaire I'expert de notre adhérent et celui du garage de VESOUL étaient arrivés a la méme conclusion et il
n'y avait donc pas besoin de faire réaliser une expertise judiciaire en plus, ce qui aurait allongé les délais et engendré
des frais supplémentaires.

Il est également intéressant de relever que le juge a retenu une indemnité d’immobilisation, qui a pour finalité d’indem-
niser la personne pour la privation de la possibilité d’utiliser son véhicule et a été fixé a 43 € par jour soit 11 440 €. Une
somme importante qui vient sanctionner la résistance abusive d’Opel dans la prise en charge du litige.

Nous espérons que ce type de condamnation fera réfléchir le constructeur a I'avenir.

Le jugement est a retrouver en intégralité sur notre site internet via ce lien :

https://25-90.ufcquechoisir.fr/2024/06/22/proces-gagne-contre-opel/

Globalement nous ne pouvons que dénoncer I'attitude du service client de STELLANTIS (PEUGEOT —
CITROEN - OPEL - FIAT ...) qui refuse de prendre en charge de nhombreux dossiers en sachant que la plupart
des personnes ne feront pas d’expertise, car elles sont dans I'impossibilité de se passer de leur véhicule.

A titre d’'exemple, le groupe a refusé d’entrer en médiation et de prendre en charge le remplacement d’'une boite de vi-
tesse automatique d’'un véhicule de 30 000 km au motif que I'entretien n’avait pas été réalisé dans les temps.

De méme alors méme que le véhicule de I'un de nos adhérents souffre d’'une défaillance de la courroie, probléme bien
connu sur ce type de modéle, STELLANTIS refuse toute participation au motif que I'entretien n’a pas été réalisé en
2021. Il s'avere que le véhicule a été acheté d’occasion aupres d’'un garage alors qu'il avait 2 ans, et qu’au moment de
la vente la révision devait étre réalisée. Comme la facture d’achat du véhicule ne mentionne pas cet entretien
STELLANTIS en conclut qu’il n’a pas été réalisé ...

Voici un extrait de la réponse recue par mail :

« Nous ne sommes pas responsable si le garage hors réseau, EURL Sélection Automobile, n'a pas avisé le client de la
nécessité de faire I'entretien du véhicule apres la vente.

Le garage est responsable des informations transmises a ses clients et des transactions commerciales réalisées.
Dans cette situation, Automobiles CITROEN ne peut donc pas intervenir dans cette affaire.

Qui plus est, I'évocation d'un vice caché ainsi que la mise en cause du Constructeur, nous paraissent pour le moins héa-
tives, dans la mesure ou aucune démonstration technique permettant d’accréditer la these de la présence d’un vice ca-
ché n’est apportée. »

Il nous semble pourtant qu'un vendeur professionnel qui vend un véhicule s’occupe de faire I'entretien nécessaire sauf

a vouloir faire fuir ses clients.
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UFC - QUE CHOISIR DE FRANCHE-COMTE

C

)

- BESANCON AL 251 ( sur rendez-vous)

8 Avenue de Montrapon 25000 Besangon

TEL :03 81 81 23 46
contact@25-90.ufcquechoisir.fr

Mardi , Jeudi de 14 h a 18h

Vendredide 14 ha17 h

Samedi de 9h a 12H : Premier samedi du mois
(sans rendez-vous)

Fermeture estivale du 25 Juillet au 21 Aolit

- MONTBELIARD AL 251 ( sans rendez-vous)
52 rue de la Beuse aux loups

25000 Montbéliard

TEL : 03 81 94 52 64

Lundi de 9h 30 a 11h30

Mardi de 14h a 16h

contact. montbéliard@25-90.ufcquechoisir.fr
Fermeture estivale du 10 Juillet au 25 Aot

B BELFORTAL 251

cité des associations 2 rue JP Melleville
90000 BELFORT

TEL: 03842210 91

contact.belfort@25-90.ufcquechoisir.fr

Lundi de 14h a 17h (semaines impaires avec la présence

du juriste) hors vacances d'été
Tous les Jeudis de 14h a 17h hors vacances scolaires
Fermeture estivale du 12 Juillet au 25 Aolt

B poLE AL 391

27 rue de la Sous-Préfecture

39100 DOLE

TEL:03 848260 15

contact@yjura.ufcquechoisir.fr

Permanences : 3A Avenue Aristide Briand - La Visitation
salle N° 3

Le Lundi de 17h a 19h ou tous les jours sur RDV a la
Maison des Services de Tavaux

Fermeture estivale du 30 Juillet au 1er Septembre

[ vesouL AL 701

22 Rue de Breuil - 70006 VESOUL CEDEX
TEL:03 8476 36 71
contact@haute-saone.ufcquechoisir.fr

Contact uniquement sur rendez-vous par
message sur répondeur au N° 03 84 76 36 71
( Réponse sous 48H )

Nos rendez-vous radios:
Retrouvez les dates et heures d'émissions sur notre
page facebook
Retrouvez les postcast de certaines émissions sur notre
site internet

Pour consulter notre site internet
ou notre page facebook
Cliquer ou copier le lien ci-dessous

https://25-90.ufcquechoisir.fr/

facebook.com/Ufcquechoisir25.90

A votre service -
FRANCE BLEU BESANCON

Consom'acteur

QUE

CHOISIR

Emission

Chronique de service avec la participation des
membres de I'association UFC Que Choisir.

ca,’#f/d‘s’ Emission

102.4

Radio Campus maintenant, c'est le dernier Jeudi du
mois (sauf en décembre) et intervention vers 13h par le
duo Benjamin - Julie

SOUTENEZ LACTION
AU SERVICE DES CONSOMMATEUR

dotation » FAITES UN DON
15€ ET BENEFICIEZ D'UNE 50‘
REDUCTION D'IMPOT !
Se 30€

‘\0€ Chaque euro compte ! 1OO€
| https://25-90.ufcquechoisir.fi/ |
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